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Επιτελική σύνοψη 

Η εκ των υστέρων αποτίμηση των παρεμβάσεων που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού (ΕΕΠ) για το Στόχο 3 στην Κύπρο κατά την προγραμματική 2004 - 2006, αποσκοπεί:

· στον εντοπισμό των προβλημάτων που παρουσιάστηκαν κατά την υλοποίηση των παρεμβάσεων, 
· στην ανάδειξη των δυνατών σημείων των παρεμβάσεων και στη αξιολόγηση των αποτελεσμάτων που επιτεύχθηκαν,

· στον εντοπισμό θεμάτων / προκλήσεων που προκύπτουν από τα αποτελέσματα της αποτίμησης για την υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο πλαίσιο του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή». 
Η εκ των υστέρων αποτίμηση αναφέρεται σε επίπεδο Μέτρου του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού και περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Αξιολόγηση των πραγματοποιήσεων (εκροών) και αποτίμηση της αποδοτικότητας των παρεμβάσεων.

· Αποτίμηση των επιπτώσεων από την υλοποίηση των παρεμβάσεων – εξέταση των βασικών επιπτώσεων από την υλοποίηση κάθε Μέτρου.
· Ανάδειξη ισχυρών και αδύνατων σημείων ανά Μέτρο.

· Εισηγήσεις για τη βελτίωση της υλοποίησης ορισμένων παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» κατά την προγραμματική περίοδο 2007 - 2013. 

Η μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκε για την εκπόνηση της εκ των υστέρων αποτίμησης περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

a. Συλλογή στοιχείων που αφορούν την υλοποίηση των Μέτρων του ΕΕΠ του Στόχου 3, όπως στοιχεία φυσικής και οικονομικής προόδου των έργων, ειδικές αξιολογήσεις ή λοιπές θεματικές μελέτες, κλπ. που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο των παρεμβάσεων του ΕΕΠ που εκτελέστηκαν, κλπ.

b. Διεξαγωγή συνεντεύξεων με Τελικούς Δικαιούχους των Μέτρων και καταγραφή των βασικών παραμέτρων υλοποίησης των έργων. 

c. Σύνταξη Δελτίων Αξιολόγησης για κάθε Μέτρο του ΕΕΠ, στα οποία αποτυπώνεται συστηματοποιημένη η παραχθείσα πληροφορία από την ανάλυση του υφιστάμενου αξιολογικού υλικού. Τα εν λόγω Δελτία αναπτύσσονται ως προς τους ακόλουθους άξονες: 
· Σύντομη περιγραφή του Μέτρου: γίνεται αναφορά στη στοχοθεσία του Μέτρου και δίδεται η εξειδίκευσή του σε έργα. 

· Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης: συνοπτικά αναφέρονται στοιχεία ενεργοποίησης, προϋπολογισμοί εγκεκριμένων έργων και απορρόφηση.

· Συνθετική διάγνωση: γίνεται παράθεση των ισχυρών και αδύνατων σημείων από την υλοποίηση κάθε Μέτρου και αναδεικνύονται τα σημαντικότερα προβλήματα από την υλοποίηση τους. 

· Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007 - 2013.

d. Διατύπωση γενικών συμπερασμάτων που απορρέουν από την υλοποίηση του ΕΕΠ για το Στόχο 3 της προγραμματικής περιόδου 2004  - 2006.
Συνεκτιμώντας τα ευρήματα των επιμέρους Αξιολογικών Δελτίων των Μέτρων του ΕΕΠ, προέκυψαν τα ακόλουθα γενικά συμπεράσματα τα οποία αφορούν θέματα οριζόντιου χαρακτήρα και τα οποία αναδεικνύονται σε κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας των παρεμβάσεων του Ε.Π. «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της περιόδου 2007 - 2013:

1. Οι αδυναμίες των Δικαιούχων στη διαχείριση και την υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων έργων, οι οποίες καταγράφηκαν στο πλαίσιο της εφαρμογής του ΕΕΠ για το Στόχο 3 και οφείλονταν κυρίως στην έλλειψη προηγούμενης εμπειρίας αλλά και σε ανεπάρκεια του στελεχιακού τους δυναμικού (κυρίως ποσοτική). Για τη θεραπεία αυτού του προβλήματος στην προγραμματική περίοδο 2007-13 προτείνεται η τεχνική υποστήριξη των Δικαιούχων είτε μέσω της πρόσληψης εξωτερικών εμπειρογνωμόνων/ συμβούλων είτε μέσω της στελέχωσής τους με μόνιμα στελέχη (και όχι με εκτάκτους όπως την περίοδο 2004 – 2006). Με δεδομένο ότι παρατηρήθηκε μεγάλη ανομοιογένεια μεταξύ των Δικαιούχων της περιόδου 2004-06 αναφορικά με την ικανότητα τους στην υλοποίηση και διαχείριση συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων, κρίνεται σκόπιμο να αποτιμηθεί η διαχειριστική ικανότητα των Φορέων που δύναται να οριστούν Δικαιούχοι έργων στο πλαίσιο του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της περιόδου 2007 - 2013, έτσι ώστε να πληρούνται κάποιες βασικές προϋποθέσεις διοικητικής επάρκειας από τους φορείς υλοποίησης των παρεμβάσεων. Ακόμα και αν αυτό δεν διασφαλίζεται εκ των προτέρων (πριν δηλαδή την ένταξη κάποιου έργου), θα πρέπει να αποτελεί δέσμευση για τον Δικαιούχο για την εκπλήρωση του εντός της προγραμματικής περιόδου.
2. Ο ανεπαρκής σε πολλές περιπτώσεις, σχεδιασμός των παρεμβάσεων από τους Δικαιούχους, σε θέματα όπως επιλογή της κατάλληλης ομάδας στόχου, διάγνωση των αναγκών των ομάδων στόχου, κατάρτιση ρεαλιστικού χρονοδιαγράμματος, κλπ. γεγονός που οδηγεί τόσο σε καθυστερήσεις στην υλοποίηση των έργων, όσο και σε αστοχία των παρεμβάσεων. Οι δυσκολίες στο σχεδιασμό εν μέρει μπορούν να αποδοθούν και στο γεγονός ότι συμπίπτουν οι φορείς σχεδιασμού μιας παρέμβασης με τους Δικαιούχους (φορείς υλοποίησης). Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται από τον Αξιολογητή η εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών / μελετών με στόχο την ωρίμανση των παρεμβάσεων. Επισημαίνεται δε, ότι το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων δύναται να αναλάβει πιο ενεργητικό και καθοριστικό ρόλο στις διαδικασίες σχεδιασμού των παρεμβάσεων (ως Ενδιάμεσος Φορέας) την κύρια ευθύνη των οποίων στο πλαίσιο του ΕΕΠ είχαν ως επί το πλείστον οι Δικαιούχοι. Στο πλαίσιο αυτό, το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων θα μπορούσε δημιουργήσει μια ειδική ομάδα στελεχών (είτε με μόνιμα στελέχη ή μέσω πρόσληψης εξωτερικών εμπειρογνωμόνων/ συμβούλων), η οποία θα ήταν αρμόδια για την υποστήριξη των Δικαιούχων σε θέματα σχεδιασμού παρεμβάσεων, διαχείρισης συμβάσεων κλπ. Ήδη στην κατεύθυνση αυτή ο Ενδιάμεσος Φορέας έχει προβεί στην πρόσληψη εξωτερικού συμβούλου υποστήριξης, στα καθήκοντα του οποίου περιλαμβάνεται και η υποστήριξη των Δικαιούχων.

3. Οι χρονοβόρες διαδικασίες ένταξης και διαχείρισης έργων  που περιλαμβάνονται στο Σύστημα Διαχείρισης, οι οποίες εν μέρει οφείλονταν και στην έλλειψη προηγούμενης εμπειρίας των φορέων, καθώς και στην ανεπάρκεια τους σε στελεχιακό δυναμικό (όπως αναφέρθηκε και παραπάνω) και είχαν ως αποτέλεσμα εκτός από την καθυστέρηση στην ένταξη και υλοποίηση των έργων, την αύξηση του διαχειριστικού κόστους του Δικαιούχου. Επί αυτού προτείνεται η απλοποίηση του διαχειριστικού πλαισίου, καθώς και η συστηματική καθοδήγηση των Δικαιούχων του Ε.Π. «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της περιόδου 2007-2013 (μέσω σύστασης help desk, διοργάνωσης τεχνικών συναντήσεων με Δικαιούχους έργων, κλπ.). Ειδική μνεία πρέπει να γίνει για δράσεις κατάρτισης των στελεχών των Δικαιούχων, τόσο σε θέματα διαχείρισης (με αναλυτική παρουσίαση των όποιων εγκυκλίων), το χειρισμό του νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, αλλά και σε θέματα δεικτών, δημοσιότητας, δημοσίων συμβάσεων, κλπ. Σημειώνεται ωστόσο, ότι το νέο και πιο απλοποιημένο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα που δημιουργήθηκε, οι δράσεις εκπαίδευσης που πραγματοποιήθηκαν, οι διάφοροι Οδηγοί που εκδόθηκαν κλπ. αποτελούν θετικά βήματα προς την κατεύθυνση αυτή. 

4. Η απουσία ενός μηχανισμού για τη συστηματική παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας των παρεμβάσεων, έτσι ώστε να λαμβάνονται έγκαιρα διορθωτικά μέτρα. Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται η κατάρτιση από τον Ενδιάμεσο Φορέα ή τη Διαχειριστική Αρχή ενός ολοκληρωμένου πλάνου αξιολογήσεων των παρεμβάσεων, που θα καλύπτει το σύνολο της προγραμματικής περιόδου. Ο μηχανισμός αυτός θα ανατροφοδοτεί το σχεδιασμό και θα στοχεύει στη συστηματική παρακολούθηση και οργανωμένη καταγραφή της εξέλιξης των θεμάτων που αφορούν σε διάφορα θεματικά πεδία, Παράλληλα, θα έχει τη δυνατότητα παρακολούθησης των επιπτώσεων των παρεμβάσεων σε διάφορες οριζόντιες πολιτικές όπως η ισότητα των φύλων και η μη διάκριση.

5. Η ανάγκη για ενεργότερη διασύνδεση ή/και συνεργασία των φορέων που δραστηριοποιούνται στον ευρύτερο τομέα της αγοράς εργασίας (όπως ΔΥΑ, ΑνΑΔ, φορείς Τοπικής Αυτοδιοίκησης, φορείς παροχής υπηρεσιών Δια Βίου Μάθησης, κλπ.) με στόχο την ενίσχυση των προσπαθειών των εξυπηρετούμενων ομάδων για ένταξη/ επανένταξη στην αγορά εργασίας, αλλά και τη διευκόλυνση της κινητικότητάς τους σε αυτή (όπως εύρεση καλύτερης θέσης εργασίας, κλπ.), καθώς και την ανταλλαγή πληροφοριών για τη βελτιστοποίηση των παρεμβάσεων. Επιπρόσθετα, η προσπάθεια αύξηση του βαθμού συνέργιας των παρεμβάσεων, με στόχο την περαιτέρω ενίσχυση των δεσμών μεταξύ των φορέων και την βελτίωση της αποτελεσματικότητας των δράσεων (πχ δράσεις ΑνΑΔ με λειτουργία ΔΥΑ). 

6. H δημιουργία μηχανισμού καταγραφής και διάχυσης των αποτελεσμάτων και των καλών πρακτικών του ΕΠ. Ενδεικτικά, αναφέρεται πως ο εν λόγω μηχανισμός θα περιλαμβάνει την ανάπτυξη της κατάλληλης μεθοδολογίας για τη συλλογή των αποτελεσμάτων, τη διαμόρφωση κριτηρίων για τον προσδιορισμό των καλών πρακτικών και τη δημιουργία βάσης δεδομένων για την ανάδειξη και διάδοσή τους. Ως τελικό προϊόν ο μηχανισμός μπορεί να διαθέτει σχετική ιστοσελίδα, όπου θα αποτελεί το σημείο επαφής και πληροφόρησης των φορέων, αλλά και των πολιτών.

Executive Summary

This report includes the main findings of the ex post evaluation (assessment) of the interventions, which were funded by the European Social Fund (ESF) and were implemented in Cyprus during the Programming period 2004-06.

The ex post assessment of the interventions implemented in Cyprus within the framework of the Single Programming Document for Objective 3 2004-2006 had the following objectives:

· Tracing problems which arose during the implementation of the interventions

· Presentation of strengths and weaknesses per type of intervention

· Proposals for the improvement of interventions during the 2007-2013 Programming Period within the Operational Programme «Employment, Human Capital and Social Cohesion»

The ex post evaluation of ESF funded interventions in Cyprus during the period 2004-2006 refers to the level of Measure of the SPD Objective 3, 2004-06 and includes the following:

· Evaluation of realization (outputs) and assessment of the efficiency of interventions 

· Assessment of the impact of the implementation of interventions

· Presentation of strengths and weaknesses per type of intervention

· Proposals for the improvement of interventions during the 2007-2013 Programming Period

The evaluation was not carried out on the basis of primary research, but by processing pre-existing evaluation material for various actions of each Measure. In particular, for each Measure the evaluator prepared a Measure Evaluation Fiche, which included the following:

Brief description of the Measure 

This section describes briefly the actions of the Measure, presents the categories of operation constituting the Measure (with reference to their financial weight), refers to its objectives and to the beneficiaries of the Measure

Implementation Data

This section provides data on the budgets of the Measure actions, presents their gradual maturing, (i.e. the number of calls and tenders, the development of the action’s activation (i.e. call budgets per year) and the evolution of the financial and physical progress over time). Relevant data was collected from the corresponding annual reports on the implementation progress of SPD and the corresponding annual summary tables of the financial and physical progress of operations.

Synthetic Evaluation of the Measure
This section refers to the most important findings of individual evaluations carried out, in combination with the most important evaluation data that were highlighted in the previous analysis (i.e. in previous sections).The strengths and weaknesses of the implementation of each action, along with the most important problems that arose during the implementation of the action, are also presented here.

Proposals for the programming period 2007-2013

This section contains distinct proposals stemming form the evaluation which should be taken into consideration during the implementation of relevant Measure and/or actions within the OP «Employment, Human Capital and Social Cohesion 2007-2013»

The following research methods and approaches were applied:

· Collection and systematization of findings of all special evaluations that have taken place either at the level of category of operations or at action level.

· Secondary data analysis, covering project conclusions, reports of Measures implementation, documents developed as a result of project implementation and for the purposes of project implementation, experts' opinions, strategic documents, etc.

· Individual in-Depth Interviews (IDI); 

· Focus Group Interviews 

Specific findings for each Measure can be found in the relevant Evaluation Fiches. The main common findings for all Measures are listed below:

1. The weaknesses of Beneficiaries in the management and implementation of co-financed projects, which were recorded within the framework SPD for Objective 3, were mostly attributed both to the lack of personnel and to its insufficient experience. In order to treat this problem, during the programmatic period 2007-13, it is proposed that the beneficiaries should enhance their administrative efficiency; this can be accomplished by their technical support either with external experts /advisers  (outsourcing) or via their crewing with permanent personnel (and not with temporary staff as in the period 2004 - 2006). Lack of homogeneity in relation to their administrative capabilities was observed among the beneficiaries during the period 2004-06. It is, therefore, strongly recommended to assess the administrative efficiency of all beneficiaries prior to launching of the OP «Employment, Human Capital and Social Cohesion 2007 – 2013», in order to ensure that certain basic conditions of administrative sufficiency are fulfilled. Even if this is not ensured ex ante (e.g. prior to the implementation of a project), it should constitute engagement for the Beneficiary to accomplish a certain level of administrative capacity within a specific time framework. ¶
2. Insufficient planning of interventions by the Beneficiaries, was observed in several cases referring to issues such as inaccurate definition of a target group and its needs, unrealistic timetable, etc which led to delays in their implementation and non achievement of objectives. The difficulties in the planning of interventions may partly be attributed to the fact that the planning bodies and the implementation bodies (e.g. the Beneficiaries) were identical. Therefore, it is suggested that all interventions should thoroughly mature through a series of preparatory studies, where necessary, prior to implementation.  The Intermediate Body (in the Labour Ministry) could undertake a ¶a more energetic and decisive role in the planning process of interventions through task forces, which could assist the Beneficiaries. Towards this, the Intermediate Body has already hired (through an international call for tenders) a Consultant whose duties, among others, include the technical support of Beneficiaries in the preparation of their interventions and submission of the relevant Technical Fiches.

3. The time-consuming processes of integration and management of projects, which are included in the Management System, were responsible, in combination with lack of experienced personnel in the Beneficiaries, for the divergences which were observed from the initial time frames and the increase of the administrative cost. A simplification of the administrative frame is, thereupon, proposed along with a systematic guidance and assistance of Beneficiaries of OP «Employment, Human Capital and Social Cohesion 2007-2013» through a series of activities such as help desk, organisation of technical meetings with Beneficiaries, external consultancy services etc). Special attention should be paid to the training of Beneficiaries personnel and executives on management issues (with analytic presentation of issued circulars), use of the new Integrated Information System, and to critical issues such as indicators, publicity, public conventions, etc. It should be noted however that improvement has already been in place since the new Integrated Information System is simpler and more user friendly, training has already been delivered to a number of administrators and a series of Guides have been published.

4. There has been an absence of a mechanism for the systematic assessment of interventions, which would allow timely corrective measures. It is recommended that the Intermediate Body or the Management Authority could prepare a multi-annual evaluation plan. The assessments which would be executed could assist the planning process (e.g. for the reformation of the OP) and allow a systematic follow-up and organised recording of achievements in various thematic fields. In addition it could provide with answers on the OP impact in various horizontal policies such as the equality, non-discrimination, equal opportunities etc.

5. A need has been observed for a more active interconnection and/or collaboration of all institutions involved in the job market (e.g. Public Employment Services, Human Resources Development Authority, Municipal institutions, life-long learning institutions etc.). This active interconnection would enhance the efficiency of efforts for integration/rehabilitation in the job market and increase the mobility within the job market (e.g.  finding of better job, etc), In addition, it would also allow the exchange of information on the optimisation of interventions. In any case, the increase of synergy between interventions, pre-requires enhanced bonding between the Beneficiaries thus leading to an improvement of effectiveness of their actions.  
6. Development of a mechanism for recording and disseminating of results and good practices of the ΟP. This mechanism may include the development of an appropriate methodology for collecting the results, developing criteria for identifying best practices and creating a database for the promotion and dissemination. As a final product, this mechanism will include a website, which will be the contact and information point of agencies and citizens.
Εισαγωγή
Η παρούσα Μελέτη αποτελεί το τελικό παραδοτέο του Αναδόχου το οποίο εκπονείται στο πλαίσιο του έργου «Εκ των υστέρων αποτίμηση των έργων του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού (ΕΕΠ) για τον Στόχο 3 της προγραμματικής περιόδου 2004 - 2006» και περιλαμβάνει τη σύνθεση των ευρημάτων από την αποτίμηση των έργων του ΕΕΠ, την παρουσίαση των Αξιολογικών Δελτίων των Μέτρων του ΕΕΠ, καθώς και την καταγραφή γενικών συμπερασμάτων. 
Βασικό στόχο του έργου αποτελεί η εκ των υστέρων αποτίμηση των παρεμβάσεων που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού (ΕΕΠ) για το Στόχο 3 στην Κύπρο κατά την προγραμματική 2004 - 2006, ούτως ώστε, αφενός, να εντοπισθούν τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν κατά την υλοποίηση των παρεμβάσεων και, αφετέρου, να αναδειχθούν τα δυνατά σημεία των παρεμβάσεων και να αξιολογηθούν τα αποτελέσματα που επιτεύχθηκαν. Στόχος είναι, επίσης, ο εντοπισμός θεμάτων / προκλήσεων που προκύπτουν από τα αποτελέσματα της αποτίμησης για την υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο πλαίσιο του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή». Η εκ των υστέρων αποτίμηση αναφέρεται σε επίπεδο Μέτρου του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού.
Πιο συγκεκριμένα, η εκ των υστέρων αποτίμηση περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Αξιολόγηση των πραγματοποιήσεων (εκροών) και αποτίμηση της αποδοτικότητας των παρεμβάσεων (εξέταση πορείας βασικών δεικτών φυσικού και οικονομικού αντικειμένου, κλπ.).

· Αποτίμηση των επιπτώσεων από την υλοποίηση των παρεμβάσεων. 

· Ανάδειξη ισχυρών και αδύνατων σημείων ανά Μέτρο / Έργο.

· Εισηγήσεις για τη βελτίωση της υλοποίησης ορισμένων παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» κατά την προγραμματική περίοδο 2007 - 2013. 

Το περιεχόμενο της Μελέτης διαρθρώνεται στα ακόλουθα Κεφάλαια:

· Κεφάλαιο 1ο: περιλαμβάνει τη μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκε για την εκπόνηση της μελέτης.
· Κεφάλαιο 2ο: περιλαμβάνει τη συνοπτική παρουσίαση του ΕΕΠ καθώς και των βασικών στοιχείων υλοποίησής του.
· Κεφάλαιο 3ο: παρουσιάζει τα Δελτία Αξιολόγησης των Μέτρων 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1 και 2.2 του ΕΕΠ του Στόχου 3. 

· Κεφάλαιο 4ο: καταγράφει τα γενικά συμπεράσματα που απορρέουν από την υλοποίηση του ΕΕΠ για το Στόχο 3 της προγραμματικής περιόδου 2004  - 2006.
Το παραδοτέο είναι διαρθρωμένο σύμφωνα με τις προδιαγραφές της σχετικής σύμβασης, το δε περιεχόμενό του είναι απόλυτα συναφές τόσο με τις προδιαγραφές αυτές, όσο και με τις κατευθύνσεις που έχουν δοθεί σε συναντήσεις εργασίας με τα στελέχη της Αναθέτουσας Αρχής (Γραφείο Προγραμματισμού).
Κεφάλαιο 1. Μεθοδολογία εκπόνησης της μελέτης
Η προτεινόμενη τεχνική προσέγγιση βασίζεται στην εκτέλεση ενεργειών και δραστηριοτήτων οι οποίες κρίθηκαν απολύτως αναγκαίες προκειμένου να διασφαλιστεί η άρτια και ολοκληρωμένη υλοποίηση του έργου. Οι κύριοι άξονες αυτών των ενεργειών περιλαμβάνουν τα παρακάτω:

a. Συλλογή στοιχείων που αφορούν την υλοποίηση των Μέτρων του ΕΕΠ του Στόχου 3. Τα στοιχεία στη συλλογή των οποίων επικεντρώθηκε η έρευνα αφορούν (ενδεικτικά):

· Στοιχεία για την ενεργοποίηση των Μέτρων του ΕΕΠ, όπως: προσκλήσεις ανά Κατηγορία Έργων (αριθμός προσκλήσεων, προϋπολογισμός, τίτλος) και αριθμός ενταγμένων, ανά πρόσκληση, έργων.

· Στοιχεία για τη διαχρονική πρόοδο του οικονομικού αντικειμένου των Μέτρων, όπως: προϋπολογισμός και απορρόφηση ανά έτος, για κάθε Μέτρο και για κάθε ενταγμένο έργο.

· Στοιχεία προόδου των βασικών δεικτών των Μέτρων (τιμή – στόχος και επιτευχθείσα τιμή).

· Ειδικές αξιολογήσεις ή λοιπές θεματικές μελέτες, κλπ. που ενδεχόμενα έχουν υλοποιηθεί για τις παρεμβάσεις που εκτελέστηκαν στο πλαίσιο του ΕΕΠ (είτε σε επίπεδο έργου, είτε σε επίπεδο κατηγορίας έργων ή Μέτρου).

· Ετήσιες Εκθέσεις Εκτέλεσης του Προγράμματος.

· Συμπλήρωμα Προγραμματισμού Προγράμματος

· Στοιχεία των κατηγοριών έργων του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» που είναι παρόμοιες με έργα που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του ΕΕΠ του Στόχου 3, όπως προσκλήσεις, ΤΔΕ που έχουν υποβληθεί έως τώρα, κλπ.

b. Συνεντεύξεις με Τελικούς Δικαιούχους των Μέτρων και καταγραφή των βασικών παραμέτρων υλοποίησης των έργων. Ειδικότερα, διεξήχθησαν συνεντεύξεις με τους κάτωθι Τελικούς Δικαιούχους:

· Τμήμα Εργασίας, Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων.
· Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού (ΑνΑΔ)

· Τμήμα Υπηρεσιών Κοινωνικής Ευημερίας (ΤΥΚΕ), Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων.
· Κέντρο Παραγωγικότητας (ΚΕΠΑ).
· Παιδαγωγικό Ινστιτούτο.
· Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού.
c. Σύνταξη Δελτίων Αξιολόγησης. Για κάθε Μέτρο συντάχθηκε Δελτίο Αξιολόγησης, το οποίο περιλαμβάνει: 

i. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου. 
Γίνεται αναφορά στη στοχοθεσία του Μέτρου και δίδεται η εξειδίκευση του Μέτρου σε έργα. Επίσης, αναφέρεται η οικονομική βαρύτητα για το κάθε έργο. 
ii. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης. 
Συνοπτικά αναφέρονται στοιχεία ενεργοποίησης, προϋπολογισμοί εγκεκριμένων έργων και απορρόφηση.

iii. Συνθετική διάγνωση.
Παρατίθενται τα ισχυρά και αδύνατα σημεία από την υλοποίηση κάθε Μέτρου και αναδεικνύονται τα σημαντικότερα προβλήματα από την υλοποίηση τους. 
iv. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007 - 2013.
 Δίδεται μία συνοπτική περιγραφή των επιλέξιμων κατηγοριών έργων του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» που είναι παρόμοιες με Μέτρα ή έργα που υλοποιήθηκαν στο πλαίσιο του ΕΕΠ του Στόχου 3, όπως παρουσιάζονται στο ΕΠ ή στα μέχρι τώρα υποβληθέντα ΤΔΕ. Στην περιγραφή  περιλαμβάνονται τα κοινά σημεία και οι διαφοροποιήσεις με το αντίστοιχο Μέτρο (ή Έργο) της περιόδου 2004 - 2006. Επίσης, παρατίθενται προτάσεις βελτίωσης της υλοποίησης των έργων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ.

d. Διατύπωση γενικών συμπερασμάτων που απορρέουν από την υλοποίηση του ΕΕΠ για το Στόχο 3 της προγραμματικής περιόδου 2004  - 2006.
Κεφάλαιο 2. Γενικά Στοιχεία Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού για το Στόχο 3

2.1. Σύντομη περιγραφή ΕΕΠ
Στόχος του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού (ΕΕΠ) για τον Στόχο 3 «Ανθρώπινοι Πόροι» της περιόδου 2004 - 2006, ήταν η ανάπτυξη και η πληρέστερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού σε συνθήκες κοινωνικής συνοχής  και ίσων ευκαιριών, μέσω της προώθησης της απασχόλησης και της ποιοτικής αναβάθμισης του. Η υλοποίηση του ΕΕΠ επιτεύχθηκε μέσω παρεμβάσεων που δομήθηκαν στους ακόλουθους τρεις Άξονες Προτεραιότητας του Προγράμματος:

Άξονας Προτεραιότητας 1: Ανάπτυξη και Προώθηση Ενεργών Πολιτικών στην Αγορά Εργασίας, ο οποίος περιελάμβανε τα ακόλουθα τέσσερα Μέτρα:

· Μέτρο 1.1: Ενίσχυση και εκσυγχρονισμός της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης με αρχικό προϋπολογισμό €8.500.000.
· Μέτρο 1.2: Ενίσχυση των ενεργειών για προσαρμογή των δεξιοτήτων των νεοεισερχομένων, των ανέργων και των εργαζομένων στις ανάγκες της αγοράς εργασίας με αρχικό προϋπολογισμό €5.400.000.
· Μέτρο 1.3: Προώθηση της ισότητας των ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας για όλους και ειδικότερα για εκείνους που απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό με αρχικό προϋπολογισμό  €2.200.000.
· Μέτρο 1.4: Προώθηση της πρόσβασης των γυναικών στην αγορά εργασίας με αρχικό προϋπολογισμό €6.700.000.
Άξονας Προτεραιότητας 2: Προώθηση και Βελτίωση των Συστημάτων Εκπαίδευσης, Κατάρτισης και Δια Βίου Μάθησης, ο οποίος περιελάμβανε τα ακόλουθα δύο Μέτρα:

· Μέτρο 2.1: Αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στα πλαίσια της δια βίου μάθησης με αρχικό προϋπολογισμό €9.400.000.
· Μέτρο 2.2: Βελτίωση και ενίσχυση της μέσης και τεχνικής επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης με αρχικό προϋπολογισμό €10.600.000.
Άξονας Προτεραιότητας 3: Τεχνική Βοήθεια, ο οποίος περιελάμβανε το Μέτρο:

· Μέτρο 3.1: Υποστήριξη της εφαρμογής του ΕΕΠ με αρχικό προϋπολογισμό €1.090.394.
Ο συνολικός προϋπολογισμός του Προγράμματος του Στόχου 3 για την περίοδο 2004 -2006, ανερχόταν σε 43,89εκ.€, από τα οποία 21,945εκ.€ αποτελούν χρηματοδότηση από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) της Ευρωπαϊκής Ένωσης (50% ποσοστό συγχρηματοδότησης). 
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Σχήμα 1: Χρηματοδοτική βαρύτητα Αξόνων Προτεραιότητας Προγράμματος Στόχου 3

2.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Προγράμματος έγινε μέσω εννέα (9) προσκλήσεων, στο πλαίσιο των οποίων ενεργοποιήθηκε το σύνολο της δημόσιας δαπάνης του Προγράμματος, ήτοι 43,89εκ.€. Ειδικότερα:

Από την έναρξη του Προγράμματος μέχρι το Δεκέμβριο του 2005, στο πλαίσιο της υλοποίησης των Μέτρων, εκδόθηκαν συνολικά οκτώ (8) προσκλήσεις για υποβολή προτάσεων που αντιστοιχούσαν στο 100% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Προγράμματος. Στη συνέχεια, εντός του 2006 εκδόθηκε μία πρόσκληση για υποβολή προτάσεων, ενώ ακολούθησε εντός του έτους 2006 η ένταξη όλων των έργων και υπερκαλύφθηκε ο προϋπολογισμός του Προγράμματος (ένταξη 18 έργων με τον αρχικό προϋπολογισμό τους να διαμορφώνεται στα 46,79εκ.€, ποσό που αντιστοιχεί στο 107% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Προγράμματος). 

Στο σύνολο του Προγράμματος, τα ενταγμένα έργα με στοιχεία μέχρι 31/12/2008, ανέρχονται σε δεκαοκτώ (18), για όλα τα Μέτρα του Προγράμματος, με συνολικό προϋπολογισμό 46.229.416€ (105,3% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Προγράμματος). Ο προϋπολογισμός αυτός είναι αυξημένος κατά 5,33% σε σχέση με τον προϋπολογισμό που προβλεπόταν στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού για το Πρόγραμμα του Στόχου 3 για την περίοδο 2004 - 2006 και οφείλεται σε αυξομειώσεις στους προϋπολογισμούς των Μέτρων του Προγράμματος κατά την διάρκεια της υλοποίησης του.

Στον πίνακα 1 που ακολουθεί αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του Προγράμματος με στοιχεία έως 31/12/2008.

Πίνακας 1: Στοιχεία ενεργοποίησης Προγράμματος Στόχου 3

	ΕΤΟΣ
	ΠΡΟΣ-ΚΛΗΣΕΙΣ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΩΝ (€)
	ΕΝΤΑΓΜΕΝΑ ΕΡΓΑ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΕΡΓΩΝ (€)
	% Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ
	ΔΑΠΑΝΕΣ (€)
	ΑΠΟΡ-ΡΟΦΗΣΗ

	α
	β
	γ
	δ
	ε
	στ=ε/γ
	ζ
	η=ζ/ε

	2004
	0
	0
	0
	0
	0,0%
	0
	0,0%

	2005
	8
	43.890.394
	7
	22.329.500
	50,9%
	752.533
	3,3%

	2006
	9
	43.890.394
	18
	44.771.258
	102,0%
	9.189.156
	20,5%

	2007
	9
	43.890.394
	18
	46.793.840
	106,6%
	23.496.692
	50,2%

	2008
	9
	43.890.394
	18
	46.229.416
	105,3%
	44.352.045
	95,9%


Επίσης στον πίνακα 2 αποτυπώνεται ο προϋπολογισμός των Μέτρων όπως προβλεπόταν στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού, καθώς επίσης και ο προϋπολογισμός από τα αντίστοιχα εγκεκριμένα ΤΔΕ κατά την διάρκεια υλοποίησης των Μέτρων.
Πίνακας 2: Προϋπολογισμός ΕΕΠ Στόχου 3 σύμφωνα με Συμπλήρωμα Προγραμματισμού και Εγκεκριμένα ΤΔΕ ανά Μέτρο

	ΑΞΟΝΑΣ
	ΜΕΤΡΟ
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ
	ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ ΤΔΕ
	ΔΙΑΦΟΡΑ   (€)

	
	
	
	Π/Υ (€)
	ΧΡΗΜΑΤΟΔ. ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	Π/Υ (€)
	ΧΡΗΜΑΤΟΔ. ΒΑΡΥΤΗΤΑ
	

	α
	β
	γ
	δ
	ε
	στ
	ζ
	η=στ-δ

	1


	1.1
	Ενίσχυση και εκσυγ-χρονισμός της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης
	8.500.000
	19,37
	9.568.632


	20,70


	1.068.632



	
	1.2
	Ενίσχυση των ενεργειών για προσαρ-μογή δεξιοτήτων των νεοεισερχομέ-νων, των ανέργων &των εργαζομένων στις ανάγκες της αγοράς εργασίας
	5.400.000
	12,30
	4.951.556


	10,71


	-448.444



	
	1.3
	Προώθηση της ισό-τητας ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας για όλους και ειδικότερα για εκείνους που απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό
	2.200.000
	5,01
	3.220.614


	6,97


	1.020.614



	
	1.4
	Προώθηση της πρόσβασης των γυναικών στην αγορά εργασίας
	6.700.000
	15,27
	4.356.774


	9,42


	-2.343.226



	2
	2.1
	Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών στα πλαίσια της δια βίου μάθησης
	9.400.000
	21,42
	10.183.930


	22,03


	783.930



	
	2.2
	Βελτίωση και Ενίσχυση της Μέσης &Τεχνικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης & Κατάρτισης
	10.600.000
	24,15
	12.329.936


	26,67


	1.729.936



	3
	3.1
	Τεχνική Βοήθεια
	1.090.394
	2,48
	1.617.974
	3,50
	527.580

	
	
	ΣΥΝΟΛΟ
	43.890.394
	100,00
	46.229.416
	100,00
	2.339.022


Στη συνέχεια ακολουθεί διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων των Μέτρων του Προγράμματος.  
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Σχήμα 2: Ετήσια αθροιστική δαπάνη ΕΕΠ Στόχου 3
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Σχήμα 3: Ετήσιες αθροιστικές δαπάνες ανά Μέτρο ΕΕΠ Στόχου 3
Κεφάλαιο 3. Δελτία Αξιολόγησης των Μέτρων του Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού του Στόχου 3 

3.1. Μέτρο 1.1: Ενίσχυση και εκσυγχρονισμός της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης 
3.1.1. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου 

Στόχος του Μέτρου ήταν η ενίσχυση και ο εκσυγχρονισμός της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης (ΔΥΑ) με την ανάπτυξη, τον εκσυγχρονισμό και τη σταδιακή επέκταση του υφιστάμενου δικτύου της, τη στελέχωση, εξειδίκευση και εκπαίδευση του προσωπικού της, την ανάπτυξη μεθόδων και εργαλείων προσφοράς ποιοτικών υπηρεσιών προς το κοινό και την παροχή εξατομικευμένης στήριξης και παρακολούθησης ανέργων ή/και νεοεισερχόμενων στην αγορά εργασίας.

Ο συνολικός προϋπολογισμός του Μέτρου 1.1 ανέρχεται σε 10εκ.€ και συγχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ. Η χρηματοδοτική βαρύτητα του Μέτρου στο συνολικό προϋπολογισμό του Προγράμματος (46,8εκ €) είναι της τάξης του 23%. Τελικός Δικαιούχος του Μέτρου ήταν το Τμήμα Εργασίας του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων.
Η υλοποίηση του Μέτρου περιελάμβανε τις παρακάτω κατηγορίες έργων: 
· Κατηγορία Έργων 1:  Ανάπτυξη δικτύου Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης, με αρχικό προϋπολογισμό 8.000.000€ και 
· [image: image11.emf]0 0
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Κατηγορία Έργων 2: Αναβάθμιση του Υφισταμένου «Candidate Placement System – CPS» και Εισαγωγή Νέου Λογισμικού και Στατιστικού Συστήματος Παρακολούθησης των Ροών, με αρχικό προϋπολογισμό 2.000.000€.

Σχήμα 4: Χρηματοδοτική βαρύτητα κατηγορίας έργων Μέτρου 1.1

3.1.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Μέτρου 1.1 έγινε μέσω δύο (2) προσκλήσεων στο πλαίσιο των οποίων ενεργοποιήθηκε το σύνολο της δημόσιας δαπάνης του Μέτρου (ήτοι 10εκ. €).  Στο πλαίσιο των εν λόγω προσκλήσεων εντάχθηκαν δύο (2) έργα, ένα για κάθε Κατηγορία Έργων, με συνολικό προϋπολογισμό 9.568.632€ (με στοιχεία μέχρι 31/12/2008), ποσοστό της τάξης του 95% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου. Ειδικότερα:

· Το έργο της Κατηγορίας Έργων 1: Ανάπτυξη δικτύου Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης, με στοιχεία έως 31/12/2008 ήταν προϋπολογισμού 8.336.287€, το οποίο αντιστοιχούσε στο 104,2% της συνολικής δημόσιας δαπάνης της κατηγορίας έργου.

· Το έργο της Κατηγορίας Έργων 2: Αναβάθμιση του Υφισταμένου «Candidate Placement System – CPS» και Εισαγωγή Νέου Λογισμικού και Στατιστικού Συστήματος Παρακολούθησης των Ροών, με στοιχεία έως 31/12/2008 ήταν προϋπολογισμού 1.232.345€, ο οποίος αντιστοιχεί στο 61,61% της συνολικής δημόσιας δαπάνης της κατηγορίας έργου.
Στον πίνακα 3 αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του Μέτρου 1.1 με στοιχεία έως 31/12/2008.

Πίνακας 3: Στοιχεία ενεργοποίησης Κατηγοριών Έργων Μέτρου 1.1

	ΕΤΟΣ
	ΠΡΟΣ-ΚΛΗΣΕΙΣ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ (€)
	ΕΝΤΑΓ-ΜΕΝΑ ΕΡΓΑ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΕΡΓΩΝ (€)
	% Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ
	ΔΑΠΑ-ΝΕΣ (€)
	ΑΠΟΡ-ΡΟΦΗΣΗ

	α
	β
	γ
	δ
	ε
	στ=ε/γ
	ζ
	η=ζ/ε

	2004
	1
	10.000.000
	0
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	2005
	2
	10.000.000
	1
	7.603.514
	76,00%
	86.421
	1,14%

	2006
	2
	10.000.000
	2
	9.581.416
	95,80%
	1.967.940
	20,54%

	2007
	2
	10.000.000
	2
	9.505.770
	95,10%
	5.060.369
	53,23%

	2008
	2
	10.000.000
	2
	9.568.632
	95,69%
	9.195.311
	96,09%


Στο σχήμα 5 παρατίθεται διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων του Μέτρου.  
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Σχήμα 5: Ετήσια αθροιστική δαπάνη ενταγμένων έργων του Μ.1.1
Όσον αφορά την επίδοση του Μέτρου 1.1 σε επίπεδο δεικτών σημειώνονται τα ακόλουθα (πρβλ. Πίνακα 4):

· Παρατηρείται υπερ-επίτευξη στόχων σε τρεις (3) δείκτες, ήτοι:

· Στο δείκτη «Αριθμός προσωπικού ΔΥΑ που επιμορφώθηκε» με επιτευχθείσα τιμή 86 άτομα αντί 50 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 172% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).

· Στο δείκτη «Αριθμός ατόμων ή ανέργων που επωφελούνται από τις νέες δομές» με επιτευχθείσα τιμή 34.192 άτομα, αντί 7.000 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 488% επί του αρχικού στόχου). Η μεγάλη απόκλιση μεταξύ τιμής στόχου και επιτευχθείσας τιμής οφείλεται αφενός σε υπο-εκτίμηση της τιμής στόχου κατά το σχεδιασμό της δράσης, αφετέρου στις αυξημένες ανάγκες, του επωφελούμενου πληθυσμού για την παροχή υπηρεσιών εξατομικευμένης προσέγγισης. 
· Στο δείκτη «Αριθμός εργοδοτών που επωφελούνται από τις δομές» με επιτευχθείσα τιμή 4.770 άτομα αντί 3.000 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 159% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).

· Παρατηρείται υπό-επίτευξη στόχων σε τρεις (3) δείκτες, ήτοι:

· Στο δείκτη «Αριθμός επωφελούμενων ή ανέργων που τοποθετούνται σε κενές θέσεις» με επιτευχθείσα τιμή 4.516 άτομα αντί 6.000 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 75% σε σχέση με τον αρχικό στόχο). Η υπο-επίτευξη του στόχου οφείλεται αφενός στη δυσκολία εύρεσης κατάλληλης θέσης για κάθε υποψήφιο, αφετέρου στις περιορισμένες ανάγκες της αγοράς εργασίας.    
· Στο δείκτη «Αριθμός νέων αποφοίτων που θα τύχουν εξατομικευμένης προσέγγισης και θα παρακολουθήσουν προγράμματα κατάρτισης και εργασιακής πείρας» με επιτευχθείσα τιμή 134 αντί 350 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 38% σε σχέση με τον αρχικό στόχο). Η υπο-επίτευξη του στόχου έγκειται στο μειωμένο ενδιαφέρον της ομάδας στόχου, το οποίο μπορεί να οφείλεται στην έλλειψη πληροφόρησης αναφορικά με την ύπαρξη των προγραμμάτων και τη σύνδεση τους με την αγορά εργασίας, είτε στο γεγονός ότι έκριναν πως τα προγράμματα αυτά δεν ανταποκρίνονταν στις ανάγκες τους (ως γνωστικό αντικείμενο, διάρκεια, κλπ).
· Στο δείκτη «Ποσοστό των επωφελούμενων που τοποθετούνται σε θέσεις εργασίας με αξιοποίηση των νέων δομών» με επιτευχθείσα τιμή 13,21 αντί 15 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 88% σε σχέση με τον αρχικό στόχο). Η υπο-επίτευξη του δείκτη οφείλεται στους ίδιους λόγους που αναφέρθηκαν για το δείκτη «Αριθμός επωφελούμενων ή ανέργων που τοποθετούνται σε κενές θέσεις». 
· Τέλος, επιτεύχθηκε πλήρως και ακριβώς σε σχέση με την τιμή στόχο (ποσοστό επίτευξης 100%) ο δείκτης «Αριθμός Τοπικών Γραφείων Εργασίας που θα λειτουργήσουν», ήτοι 10 Τοπικά Γραφεία Εργασίας βρίσκονταν σε λειτουργία μέχρι το τέλος του 2008.
Πίνακας 4: Αποτύπωση επίτευξης στόχου δεικτών του Μέτρου 1.1.
	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ 2006
	ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΘΕΙΣΑ ΤΙΜΗ
	%      επίτευξης στόχου

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Α. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αριθμός Τοπικών Γραφείων Εργασίας που θα λειτουργήσουν
	2
	10
	0
	0
	5
	8
	10
	100%

	Αριθμός προσωπικού ΔΥΑ που επιμορφώθηκε
	0
	50
	0
	0
	0
	50
	86
	172%

	Β. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αριθμός ατόμων ή ανέργων που επωφελούνται από τις νέες δομές
	0
	7.000
	0
	0
	2.002
	16.664
	34.192
	488,46%

	Αριθμός επωφελούμενων ή ανέργων που τοποθετούνται σε κενές θέσεις
	0
	6.000
	0
	0
	4.717
	2.598*
	4.516
	75,27%

	Αριθμός νέων αποφοίτων που θα τύχουν εξατομικευμένης προσέγγισης  και θα παρακολουθήσουν προγράμματα κατάρτισης και εργασιακής πείρας
	0
	350
	0
	0
	0
	15
	134
	38,29%

	Αριθμός εργοδοτών που επωφελούνται από τις δομές
	0
	3.000
	0
	0
	0
	3.018
	4.770
	159,00%

	Ποσοστό των επωφελούμενων που τοποθετούνται σε θέσεις εργασίας με αξιοποίηση των νέων δομών **
	0
	15
	0
	0
	7,34
	12,6
	13,21
	88,07%


* Η πραγματοποιηθείσα τιμή του δείκτη για το έτος 2007 αναφέρεται στην Ετήσια Έκθεση του ΕΕΠ του 2007.

**Στο δείκτη αποτελέσματος δεν συμπεριλαμβάνονται οι άνεργοι που διορίζονται στη Δημόσια Υπηρεσία.

3.1.3. Συνθετική διάγνωση

Συνοψίζοντας τα παραπάνω, συνάγονται τα ακόλουθα συμπεράσματα:
Ισχυρά Σημεία
1. Η επέκταση και αναβάθμιση της Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης αφενός μέσω της λειτουργίας δέκα (10) νέων Τοπικών Γραφείων Εργασίας με μεγάλη γεωγραφική διασπορά, τα οποία δημιουργούν ένα αποκεντρωμένο δίκτυο παροχής υπηρεσιών και αφετέρου μέσω της ενίσχυσης του ανθρώπινου δυναμικού της με την πρόσληψη 18 Συμβούλων Απασχόλησης.

2. Η εξυπηρέτηση μεγάλου αριθμού (άνω των 34.000) ατόμων (όπως άνεργοι, νεοεισερχόμενοι στην αγορά εργασίας, κλπ.) καθώς και εργοδοτών (άνω των 4.700), από τις υπηρεσίες των νέων δομών της ΔΥΑ.
3. Η ανάπτυξη μεθοδολογικών εργαλείων εξατομικευμένης προσέγγισης στο πλαίσιο της εφαρμογής του συστήματος εξατομικευμένης προσέγγισης. Τέτοια εργαλεία, ενδεικτικά, αποτελούν: 

i. Έντυπο Εξατομικευμένης Προσέγγισης και Καταγραφής των Χαρακτηριστικών του Ανέργου.

ii. Έντυπο Ατομικού Σχεδίου Δράσης.

iii. Έντυπα για την καταγραφή των χαρακτηριστικών των θέσεων εργασίας.

iv. Εγχειρίδια και μεθοδολογίες για τη συμβουλευτική στήριξη ειδικών κατηγοριών επωφελούμενων κλπ.
4. Η αναβάθμιση των γνώσεων και δεξιοτήτων των στελεχών της ΔΥΑ, μέσω των εκπαιδευτικών προγραμμάτων που υλοποιήθηκαν, σε θέματα σχετικά με την εξυπηρέτηση πολιτών, καθώς και το χειρισμό εργαλείων και μέσων που είναι απαραίτητα για την εσωτερική οργάνωση και λειτουργία της.

5. Η δυνατότητα που δόθηκε σε στελέχη της ΔΥΑ να αποκτήσουν γνώσεις και εμπειρίες σχετικά με τα συστήματα οργάνωσης και λειτουργίας οργανισμών απασχόλησης 5 κρατών-μελών της Ε.Ε., μέσω εκπαιδευτικών επισκέψεων που πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο των προαναφερθέντων εκπαιδευτικών προγραμμάτων. 
6. Η παροχή ευκαιριών δια βίου μάθησης στα στελέχη της ΔΥΑ, μέσω της υλοποίησης των προαναφερθέντων εκπαιδευτικών προγραμμάτων, δεδομένου ότι κάποια στελέχη δεν είχαν συμμετάσχει ποτέ στο παρελθόν σε σχετικές δράσεις.
7. Η σύσταση της Επιχειρησιακής Μονάδας Εργασιακών Συμβούλων, η λειτουργία της οποίας συνέβαλε, συνοπτικά, στα ακόλουθα:

i. Στη διασφάλιση της άμεσης εφαρμογής της συμβουλευτικής διαδικασίας της εξατομικευμένης προσέγγισης και την κάλυψη των αναγκών της ΔΥΑ σε μεταβατικό στάδιο, μέχρι την στελέχωση των δομών της με Συμβούλους Απασχόλησης.

ii. Στη μεταφορά τεχνογνωσίας μέσω κατάλληλου προγράμματος επιμόρφωσης στα στελέχη της ΔΥΑ (ήδη υπηρετούντων Λειτουργών και νέων Συμβούλων Απασχόλησης).

iii. Στο σχεδιασμό διαδικασιών και μεθοδολογικών εργαλείων εξατομικευμένης προσέγγισης.
iv. Στην παροχή υποστήριξης προς το Τμήμα Εργασίας σε θέματα σχετικά με τη λειτουργία των Γραφείων Εργασίας όπως η οργάνωση και παρακολούθηση των υπηρεσιών τους, η επίλυση προβλημάτων σε σχετικά με την εξατομικευμένη προσέγγιση κλπ. 

v. Στο συντονισμό και τη συνεργασία της ΔΥΑ με λοιπές υπηρεσίες που εμπλέκονταν στην εφαρμογή της εξατομικευμένης προσέγγισης, όπως Υπηρεσία Μέριμνας Αναπήρων, Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας, Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού. 

8. Ο εκσυγχρονισμός των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΔΥΑ και ειδικότερα η βελτίωση της εξυπηρέτησης πολιτών (ανέργων, εργοδοτών κλπ.), μέσω της αναβάθμισης του υφιστάμενου συστήματος τοποθέτησης υποψηφίων (Candidate Placement System – CPS). 

9. Η εμπειρία που αποκτήθηκε από τον Τελικό Δικαιούχο στην τυποποίηση δομών, λόγω της ανάπτυξης των γραφείων της ΔΥΑ, η οποία αξιοποιείται ήδη και σε λοιπές παρεμβάσεις όπως η ανάπτυξη του δικτύου της Υπηρεσίας Κοινωνικής Ευημερίας.

10. Η τεχνογνωσία που αποκτήθηκε από τον Τελικό Δικαιούχο στη διαχείριση, παρακολούθηση και υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων έργων, καθώς και η ανάπτυξη συνεργασιών με λοιπές Υπηρεσίες (όπως το Τμήμα Δημοσίων Έργων), γεγονός που δύναται να συμβάλλει στην επιτάχυνση της υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων στο μέλλον. 

Αδύνατα Σημεία

1. Το γεγονός ότι υπήρξε μεγάλος αριθμός εμπλεκομένων φορέων στα έργα, εκτός του Τελικού Δικαιούχου, το οποίο δημιούργησε εξαρτήσεις από εξωγενείς παράγοντες και χρονικές καθυστερήσεις. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι στο πλαίσιο της αναβάθμισης και επέκτασης των γραφείων απασχόλησης απαιτείτο συνεργασία και συνέργεια με πολλές Υπηρεσίες (Ηλεκτρομηχανολογική Υπηρεσία, Τμήμα Δημοσίων Έργων, Επιτροπή Ενοικίων, Υπουργείο Οικονομικών, Πυροσβεστική κλπ.).

2. Ο χαμηλός βαθμός ωρίμανσης των παρεμβάσεων που διαφαίνεται να υπήρξε κατά τον αρχικό σχεδιασμό τους, που είχε ως αποτέλεσμα την αντιμετώπιση προβλημάτων στη διάρκεια της υλοποίησή τους. Ενδεικτικά αναφέρονται:

i. Το χρονικό διάστημα που απαιτήθηκε για την εξεύρεση και ενοικίαση κτιρίων στο πλαίσιο της επέκτασης των τοπικών γραφείων απασχόλησης, ήταν αυξημένο και δεν ήταν γνωστό εκ των προτέρων στον Τελικό Δικαιούχο, ώστε να προβεί σε ορθό χρονικό σχεδιασμό της παρέμβασης. 

ii. Η αδυναμία που παρατηρήθηκε στον αρχικό σχεδιασμό σε ότι αφορά στη στοχοθεσία χωροθέτησης των νέων ΔΥΑ. Πιο συγκεκριμένα, συστάθηκαν τα νέα γραφεία της ΔΥΑ στις περιοχές του Στόχου 2 (ορεινές περιοχές), τα οποία σήμερα υπολειτουργούν, παρά το γεγονός ότι αρχικές σχετικές μελέτες του Τελικού Δικαιούχου φανέρωναν πρόβλημα βιωσιμότητας.
iii. Η μη αρχική πρόβλεψη για συμμετοχή στην ομάδα στόχου των ΔΥΑ, της κατηγορίας των αιτητών ασύλου, γεγονός το οποίο ενδέχεται να οδηγούσε σε διαφορετικό χωροθετικό σχεδιασμό των νέων Γραφείων Απασχόλησης. 

3. Τα προβλήματα που αντιμετώπισε ο Τελικός Δικαιούχος στη διαχείριση και υλοποίηση των έργων. Ενδεικτικά αναφέρονται:

i. Έλλειψη εμπειρίας στη διαχείριση δημοσίων συμβάσεων, ενώ σημειώνεται ότι ο νέος νόμος που δημιουργήθηκε περί συμβάσεων επέτεινε το πρόβλημα.

ii. Ανεπάρκεια προσωπικού για τη διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων. Σημειώνεται, ότι ενώ το Τμήμα Εργασίας διαφαίνεται να διαθέτει σημαντικό αριθμό απασχολουμένων (περί τα 140 άτομα στη ΔΥΑ συμπεριλαμβανομένων Λειτουργών Εργασίας και Εργασιακών Σύμβουλων), ωστόσο η Κεντρική Υπηρεσία, που είχε την ευθύνη της διαχείρισης των έργων διαθέτει μικρό αριθμό μόνιμου προσωπικού. Την περίοδο 2004-06 η ανάγκη σε προσωπικό καλύφθηκε  κυρίως μέσω της πρόσληψης Τεχνικού Συμβούλου Υποστήριξης, καθώς και την απόσπαση προσωπικού από άλλες υπηρεσίες του Τμήματος Εργασίας, ωστόσο το εν λόγω πρόβλημα παραμένει για την υλοποίηση ανάλογων παρεμβάσεων στο μέλλον.

iii. Προβλήματα στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των παρεμβάσεων που οφείλονται σε καθυστερήσεις στην πρόσληψη Εξωτερικών Συμβούλων. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι στο πλαίσιο του έργου για την αναβάθμιση και τον εκσυγχρονισμό  της ΔΥΑ, ο Τεχνικός Σύμβουλος του έργου που ήταν απαραίτητος για την προετοιμασία και παρακολούθησης των λοιπών δράσεων του έργου, προσελήφθη μετά τη σύσταση της Επιχειρησιακής Μονάδας Εργασιακών Συμβούλων.

iv. Έλλειψη τεχνογνωσίας για την υλοποίηση έργων πληροφορικής. 

4. Η απουσία σαφούς νομικού πλαισίου για τη ΔΥΑ σχετικά με την οριοθέτηση και τον καθορισμό του ρόλου και των αρμοδιοτήτων της. Το γεγονός αυτό έχει ως αποτέλεσμα, μέσω διαφόρων νέων κανονιστικών εγκυκλίων να τροποποιείται/ διευρύνεται το έργο της ΔΥΑ (πχ πρόσφατα της ανατέθηκε η παρακολούθηση της παράνομης απασχόλησης) και για την υλοποίησή του να απαιτείται η δέσμευση ενός σημαντικού αριθμού Εργασιακών Συμβούλων. 

5. Το γεγονός ότι γίνεται μερική χρήση των μεθοδολογικών εργαλείων που αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της αναβάθμισης των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΔΥΑ. Πιο συγκεκριμένα, εκτός από το εργαλείο της εξατομικευμένης προσέγγισης και του ατομικού σχεδίου δράσης, γίνεται περιορισμένη αξιοποίηση των υπόλοιπων εργαλείων όπως: scoring ανέργου και επαγγελματικός προσανατολισμός ενηλίκων (στα οποία έγινε κυρίως πιλοτική εφαρμογή), καθώς επίσης και του συστήματος μέτρησης απόδοσης στελεχών ΔΥΑ. 

6. Οι αδυναμίες που παρουσιάστηκαν σε κάποιες λειτουργίες του υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος της ΔΥΑ (με τη μορφή που λειτούργησε μέχρι το τέλος της προγραμματικής περιόδου), κυρίως ως προς την συλλογή στατιστικών στοιχείων και την εξαγωγή κατάλληλων δεικτών αναφορικά με την αγορά εργασίας. Σημειώνεται, ότι με τις παρεμβάσεις που πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο του ΕΕΠ, αναβαθμίστηκε η λειτουργία και αποδοτικότητα του συστήματος, ωστόσο κρίνονται αναγκαίες περαιτέρω παρεμβάσεις βελτιστοποίησης ώστε να ανταποκρίνεται πλήρως στις ανάγκες της ΔΥΑ σχετικά με στοιχεία για την αγορά εργασίας. 

7. Η καθυστέρηση που υπήρξε στην πρόσληψη μόνιμων Συμβούλων Απασχόλησης. Σημειώνεται ότι βάσει του αρχικού σχεδιασμού θα έπρεπε οι προσλήψεις να πραγματοποιηθούν εντός του 2006 και στις αρχές του 2007 τα εν λόγω στελέχη να είναι διαθέσιμα και εκπαιδευμένα από την ΕΜΕΣ. Ωστόσο η διαδικασία στελέχωσης της ΔΥΑ με μόνιμους Συμβούλους έγινε σταδιακά και ο προβλεπόμενος αριθμός στελεχών της (18) καλύπτονταν με έκτακτους Συμβούλους. Τελικά, η εν λόγω διαδικασία ολοκληρώθηκε περί τα τέλη του 2008.
8. Η διαρροή που παρουσιάστηκε στους έκτακτους Συμβούλους Απασχόλησης (κυρίως λόγω εύρεσης μόνιμης απασχόλησης), οι συνεχείς αλλαγές και οι νέες προσλήψεις, δημιούργησαν αφενός μια ασυνέχεια στις υπηρεσίες που παρείχε η ΔΥΑ και αφετέρου μια ανομοιογένεια στους Συμβούλους Απασχόλησης (σε επίπεδο εμπειρίας στην παροχή υπηρεσιών σε ωφελούμενους, εκπαιδευτικών αναγκών κλπ.). Σημειώνεται ότι οι 16 από τους 18 Συμβούλους αποχώρησαν και αντικαταστάθηκαν από άλλους. 

9. Η αρνητική προδιάθεση που εκδηλώθηκε από στελέχη της ΔΥΑ για την εκπαίδευση, η οποία εστιάζεται κυρίως στο ότι κατά τη διάρκεια του εκπαιδευτικού προγράμματος στο οποίο συμμετείχαν:

a.  επιβαρύνθηκαν χρονικά ως προς τη διευθέτηση των υπόλοιπων εργασιακών τους καθηκόντων, 

b. υπήρχε ανάγκη για μετακινήσεις καθώς αρκετοί συμμετέχοντες προέρχονταν από άλλες πόλεις από αυτή που γινόταν το εκπαιδευτικό σεμινάριο. 

10. Η αδυναμία της ΔΥΑ για την αποτελεσματική εξυπηρέτηση των εργοδοτών. Αναφέρεται δε, ότι βάσει ευρημάτων σχετικής μελέτης, αρκετές επιχειρήσεις είτε δεν έχουν υπόψη τους το νέο πρότυπο λειτουργίας της ΔΥΑ και τις αναβαθμισμένες υπηρεσίες που μπορεί να προσφέρει σε ανέργους και εργοδότες είτε δεν προσβλέπουν σε επωφελή συνεργασία με αυτήν, κυρίως ως προς την ποιότητα της εξυπηρέτησης που μπορούν να λάβουν. Η εν λόγω αδυναμία της ΔΥΑ εντοπίζεται ενδεικτικά στα ακόλουθα:
i. καθυστερήσεις στην προώθηση αιτημάτων των εργοδοτών, 
ii. αδυναμία κατάλληλης διαμεσολάβησης μεταξύ εργοδοτών και εξειδικευμένου προσωπικού, 
iii. μη ουσιαστική επικοινωνία στελεχών της ΔΥΑ με τις επιχειρήσεις - εκτός από την τυπική διαδικασία γνωστοποίησης κενής θέσης - με αποτέλεσμα να μην είναι δυνατή η κατανόηση των αναγκών των επιχειρήσεων και κατ’ επέκταση ο επιτυχής προσδιορισμός των προσόντων που απαιτούνται για την πλήρωση της κενής θέση και η υπόδειξη του κατάλληλου υποψηφίου.
11. Η αδυναμία παρακολούθησης της κινητικότητας της αγοράς εργασίας που εξυπηρετείται μέσω των Ιδιωτικών Γραφείων Ευρέσεως Εργασίας (ΙΓΕΕ), τόσο για λόγους αποτίμησης της αποτελεσματικότητάς τους, όσο και για τη διεξαγωγή στατιστικών στοιχείων και συμπερασμάτων σχετικά με την αγορά εργασίας στην Κύπρο, λαμβάνοντας υπόψη και αντίστοιχα στοιχεία της ΔΥΑ. Η εν λόγω αδυναμία εντοπίζεται κυρίως:
a. Στην απουσία αξιόπιστων στοιχείων αναφορικά με το είδος και τις δραστηριότητες των εν λόγω Γραφείων (πχ χαρακτηριστικά εξυπηρετούμενων, τοποθετήσεις κλπ.). Σημειώνεται, ότι ενώ αποτελεί υποχρέωσή τους η τήρηση αρχείου εξυπηρετούμενων, εντοπίζονται κάποια κενά του θεσμικού πλαισίου αναφορικά με τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να τηρείται το αρχείο, το περιεχόμενό του κλπ., τα οποία δεν επιτρέπουν την αποτελεσματική λειτουργία του συστήματος.
b. Στη μη αποστολή στοιχείων σε συστηματική βάση από τα ΙΓΕΕ προς το Υπουργείο δεδομένου ότι δεν αποτελεί θεσμική υποχρέωση.

3.1.4. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007-2013.

Η στρατηγική της νέας προγραμματικής περιόδου 2007 - 2013, όσον αφορά τη ΔΥΑ, περιλαμβάνει την περαιτέρω ενίσχυση και ενδυνάμωσή της, έτσι ώστε να μπορεί να ανταποκρίνεται πιο αποτελεσματικά στο ρόλο της. Ειδικότερα, στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» και πιο συγκεκριμένα στον Άξονα 2 και στον Ειδικό Στόχο «Διερεύνηση και αναβάθμιση λειτουργίας των θεσμών της εργασίας» προβλέπονται δράσεις όπως:

1. Διασφάλιση ολοκληρωμένης και αποτελεσματικής γεωγραφικής κάλυψης του δικτύου της ΔΥΑ.

2. Ολοκληρωμένη προσέγγιση στη ζεύξη προσφοράς και ζήτησης που θα συνάδει πλήρως με τις ανάγκες των ανέργων, των ευάλωτων ομάδων, των ατόμων με αναπηρίες και των επιχειρήσεων.

3. Εναρμόνιση και συνεχής αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών.

4. Βελτίωση της λειτουργίας του στατιστικού συστήματος με στόχο την αποτελεσματική παρακολούθηση της ροής δεδομένων μεταξύ όλων των αρμόδιων υπηρεσιών. Η λειτουργία του στατιστικού συστήματος θα επιτρέπει τη διεξαγωγή και επεξεργασία δεικτών της αγοράς εργασίας (monitoring and analysis labour market indicators).

5. Ενδυνάμωση της τεχνικής και διοικητικής ικανότητας της ΔΥΑ με στόχο τη συνεχή παρακολούθηση και αξιολόγηση των πολιτικών απασχόλησης.

6. Διασφάλιση της ύπαρξης των απαραίτητων δεξιοτήτων και της απαιτούμενης εμπειρογνωμοσύνης καθώς και της συνεχούς εξειδικευμένης κατάρτισης που απαιτείται για την αποτελεσματική λειτουργία του δικτύου της ΔΥΑ.

7. Επέκταση και συνεχής βελτίωση των μεθοδολογικών εργαλείων για την παρακολούθηση της προσφοράς και ζήτησης προσόντων και ικανοτήτων στην αγορά εργασίας.

8. Ενδυνάμωση της συνεργασίας της ΔΥΑ με τις Τοπικές Αρχές Αυτοδιοίκησης και τους κοινωνικούς εταίρους.

Σημειώνεται ότι, η πλειοψηφία των ανωτέρω παρεμβάσεων αποτελούν συνέχεια αντίστοιχων δράσεων που υλοποιήθηκαν την περίοδο 2004 - 2006, ενώ η παρέμβαση που αφορά στην ανάπτυξη συνεργασιών της ΔΥΑ με τις Τοπικές Αρχές Αυτοδιοίκησης και τους κοινωνικούς εταίρους αποτελεί νέα δράση του ΕΠ 2007 - 2013, στο πλαίσιο της περαιτέρω ενίσχυσης και ενδυνάμωση της ΔΥΑ.

Παρακάτω, αποτυπώνονται κάποιες προτάσεις βελτίωσης των παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007-2013. 

1. Η θεσμική θωράκιση της ΔΥΑ με τη δημιουργία κατάλληλου νομικού πλαισίου για την οριοθέτηση και κατοχύρωση του ρόλου και των αρμοδιοτήτων της. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η απουσία του εν λόγω νομικού πλαισίου έχει ως αποτέλεσμα να τροποποιείται/ διευρύνεται το έργο της ΔΥΑ μέσω διαφόρων κανονιστικών ρυθμίσεων και για να ανταποκριθεί στις νέες αυξημένες απαιτήσεις του απαιτείται η δέσμευση σημαντικού αριθμού Εργασιακών Συμβούλων. 
2. Η τεχνική υποστήριξη του Τελικού Δικαιούχου (Τμήμα Εργασίας) στο πλαίσιο της υλοποίησης των παρεμβάσεων της περιόδου 2007-2013, δεδομένης της περιορισμένης διάθεσης μόνιμου προσωπικού για τη διαχείριση και παρακολούθηση των συγχρηματοδοτούμενων έργων. Η εν λόγω υποστήριξη, ενδεικτικά, δύναται να αφορά την πρόσληψη είτε μόνιμων στελεχών ή εξωτερικών εμπειρογνωμόνων με εμπειρία στο σχεδιασμό, τη διαχείριση και την αξιολόγηση προγραμμάτων της Ε.Ε. αλλά και σε εξειδικευμένα θεματικά πεδία όπως είναι η απασχόληση, οι εργασιακές σχέσεις κλπ. Επιπρόσθετα, δεδομένου ότι το Τμήμα Εργασίας λόγω του θεσμικού του ρόλου δύναται να αξιοποιεί πόρους του ΕΚΤ σε διαρκή βάση για τη λήψη μέτρων για την απασχόληση, ενδείκνυται η σταδιακή στελέχωσή του με μόνιμο εξειδικευμένο προσωπικό, το οποίο θα είναι σε θέση να διαχειριστεί και στο μέλλον ανάλογες παρεμβάσεις με αυτές της περιόδου 2007-13.  
3. Η αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΔΥΑ προς τους εργοδότες. Ενδεικτικές ενέργειες αποτελούν: 

a. Η διερεύνηση και καταγραφή (σε συστηματική βάση) των αναγκών της αγοράς σε στελέχη, απαιτούμενες γνώσεις και δεξιότητες κλπ. σε τοπικό και εθνικό επίπεδο. 

b. Η βελτίωση της διαδικασίας της σύζευξης προσφοράς και ζήτησης όπως:

· Ανάλυση και προσδιορισμός των προσόντων και των χαρακτηριστικών των εγγεγραμμένων ανέργων της ΔΥΑ.
· Ανάλυση των απαιτήσεων των κενών θέσεων εργασίας και προσδιορισμός των απαραίτητων γνώσεων και προσόντων που θα πρέπει να διαθέτουν οι υποψήφιοι για τις εν λόγω θέσεις κλπ.

c. Η διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών της ΔΥΑ προς τους εργοδότες, όπως: 
· καταγραφή αναγκών των επιχειρήσεων σε προσωπικό, 
· διερεύνηση αναγκών εκπαίδευσης του προσωπικού, 
· συμβουλευτική υποστήριξη εργοδοτών σε θέματα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού κλπ. 

d. Η συστηματοποίηση της συνεργασίας της ΔΥΑ με τους εργοδότες με ενέργειες όπως:

· Επισκέψεις σε τακτική βάση Συμβούλων Απασχόλησης ή Λειτουργών της ΔΥΑ σε εργοδότες είτε για τον εντοπισμό θέσεων εργασίας, είτε για την καταγραφή αναγκών ή για παροχή ενημέρωσης (σε θέματα όπως κοινωνική ασφάλιση, νομοθεσία για την ισότητα των φύλων, νέες μορφές απασχόλησης, δυνατότητες επιδότησης θέσεων εργασίας κλπ.).

· Η συστηματική πληροφόρηση των εργοδοτών για θέματα που αφορούν τα χαρακτηριστικά της αγοράς εργασίας στην Κύπρο, αλλά και τις πρακτικές που εφαρμόζει η ΔΥΑ.
· Η σύσταση τμήματος επικοινωνίας και πληροφόρησης (help desk) για τους εργοδότες.
e. Η δημιουργία Επιχειρησιακής Μονάδας Εργασιακών Συμβούλων για τους εργοδότες, στο πρότυπο λειτουργίας της Επιχειρησιακής Μονάδας Εργασιακών Συμβούλων για την εξατομικευμένη προσέγγιση ανέργων και ειδικών ομάδων του πληθυσμού. Η εν λόγω Μονάδα θα έχει ως αποστολή να συνδράμει τους Συμβούλους Απασχόλησης και κατά επέκταση τη ΔΥΑ, στις αναβαθμισμένες υπηρεσίες που καλούνται να προσφέρουν στους εργοδότες και το έργο της δύναται να περιλαμβάνει ενέργειες όπως:

· Βελτίωση υφιστάμενων υπηρεσιών της ΔΥΑ προς τους εργοδότες (όπως η σύζευξη κενής θέσης με τον υποψήφιο), καθώς και δημιουργία νέων (όπως η καταγραφή αναγκών των επιχειρήσεων σε προσωπικό).

· Καθοδήγηση και μεταφορά τεχνογνωσίας στους Συμβούλους Απασχόλησης (σχεδιασμός διαδικασιών προσέγγισης εργοδοτών, επιμορφωτικά προγράμματα κλπ.).

· Συμβολή στη δημιουργία μεθοδολογικών εργαλείων τα οποία θα χρησιμοποιήσουν οι Σύμβουλοι Απασχόλησης στο πλαίσιο των αναβαθμισμένων υπηρεσιών που θα προσφέρει η ΔΥΑ στους εργοδότες. 

4. Η συνεχής υποστήριξη από το Τμήμα Εργασίας των Συμβούλων Απασχόλησης για τη βελτιστοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών των Γραφείων Εργασίας. Ενδεικτικές ενέργειες:

a. Λειτουργία ενός κεντρικού οργάνου (στο πρότυπο λειτουργίας της ΕΜΕΣ) για το συντονισμό και την παρακολούθηση των δραστηριοτήτων των Γραφείων Εργασίας – Τοπικών και Επαρχιακών, καθώς και την παροχή επιτόπιας υποστήριξης σε Συμβούλους Απασχόλησης (πχ επισκέψεις στα Γραφεία Εργασίας κλπ.).

b. Δημιουργία ενός ενιαίου πλαισίου για την τήρηση και παρακολούθηση στατιστικών στοιχείων από τους Συμβούλους Απασχόλησης.

c. Δικτύωση των Συμβούλων Απασχόλησης για την ανταλλαγή πληροφοριών και τεχνογνωσίας (πχ καθορισμός τακτικών συναντήσεων, διακίνηση ενημερωτικού υλικού/ newsletters κλπ.).

5. Η αξιοποίηση και βελτίωση των υφιστάμενων μεθοδολογικών εργαλείων (για παράδειγμα το μεθοδολογικό εργαλείο της εξατομικευμένης προσέγγισης ανέργων, έχει ήδη αναπτυχθεί και ηλεκτρονικά μέσω της αναβάθμισης του πληροφοριακού συστήματος της ΔΥΑ και η εφαρμογή του αναμένεται να βελτιώσει τις δυνατότητες παρακολούθησης και ελέγχου της συγκεκριμένης διαδικασίας), καθώς και η δημιουργία νέων βάσει του εύρους των δραστηριοτήτων της ΔΥΑ (πχ. υπηρεσίες προς εργοδότες). 

6. Η αναβάθμιση των υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων ΔΥΑ ή/και ανάπτυξη νέων για την παρακολούθηση της αγοράς εργασίας (στατιστικά στοιχεία, δείκτες κλπ.). Στην κατεύθυνση αυτή, το Τμήμα Εργασίας προγραμματίζει για τη νέα περίοδο την εκπόνηση μελέτης για τη διάγνωση των αναγκών μηχανογράφησης που θα προκύψουν από τις νέες λειτουργικές διαδικασίες ή /και τα μεθοδολογικά εργαλεία που θα αναπτυχθούν, έτσι ώστε οι όποιες ενέργειες για την αναβάθμιση υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων ή τη δημιουργία νέων, να πραγματοποιηθούν σε στοχευμένη βάση.  
7. Η εκπαίδευση σε τακτική βάση τόσο των Συμβούλων Απασχόλησης όσο και λοιπών στελεχών της ΔΥΑ και η ευαισθητοποίησή τους ώστε να συμμετέχουν  σε τέτοιου είδους δράσεις. Σημειώνεται ωστόσο, ότι κατά το σχεδιασμό των προγραμμάτων εκπαίδευσης θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν στο παρελθόν (κυρίως η επιβάρυνση των στελεχών από τη διάρκεια των προγραμμάτων σε σχέση με τα λοιπά εργασιακά τους καθήκοντα, ανάγκη για μετακινήσεις σε άλλες πόλεις κλπ.). Στο πλαίσιο αυτό, ενδεικτικά προτείνονται:
a. Η διάρκεια των εκπαιδευτικών προγραμμάτων να είναι τέτοια που να επιτρέπει στα στελέχη που συμμετέχουν να εκτελούν τα εργασιακά τους καθηκόντων με τα οποία είναι επιφορτισμένα.

b. Η διερεύνηση της δυνατότητας τα στελέχη που συμμετέχουν σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα να αποφορτίζονται από τα εργασιακά τους καθήκοντα κατά το διάστημα συμμετοχής τους. Σε αυτή την περίπτωση το εν λόγω πρόγραμμα θα πρέπει να είναι πλήρους απασχόλησης και για μικρό χρονικό διάστημα.

c. Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων των νέων τεχνολογιών για τη διευκόλυνση συμμετοχής των στελεχών της ΔΥΑ σε προγράμματα εκπαίδευσης πχ. εξ αποστάσεως εκπαίδευση κλπ. 

8. Η ανάπτυξη συνεργασιών της ΔΥΑ και η δικτύωση των Συμβούλων Απασχόλησης, με τοπικούς φορείς, κοινωνικούς εταίρους αλλά και λοιπούς φορείς που δραστηριοποιούνται σε συναφή πεδία όπως απασχόληση, κοινωνική πρόνοια, εκπαίδευση, κλπ. (πχ Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού, Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας), με στόχο αφενός την αξιοποίηση της τεχνογνωσίας τους και τη συμβολή τους στο έργο της ΔΥΑ, αφετέρου την παροχή ολοκληρωμένων παρεμβάσεων στις εξυπηρετούμενες ομάδες πληθυσμού στο πλαίσιο της διευκόλυνσης της κινητικότητάς τους στην αγορά εργασίας. 

9. Η αξιοποίηση καλών πρακτικών και συνεργασιών που αναπτύχθηκαν σε σχέση με τις ΔΥΑ του εξωτερικού στο πλαίσιο των παρεμβάσεων του ΕΕΠ για το Στόχο 3 (εκπαιδευτικές επισκέψεις στελεχών ΔΥΑ σε αντίστοιχους οργανισμούς του εξωτερικού). Σημειώνεται ότι οι εμπειρίες που αποκόμισαν τα στελέχη της ΔΥΑ από τις εκπαιδευτικές επισκέψεις την περίοδο 2004-2006 έχουν ήδη συμβάλει στον προβληματισμό και τη διαμόρφωση προτάσεων αναφορικά με τις παρεμβάσεις που προωθούνται την περίοδο 2007-2013.
10. Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση δράσεων προβολής και δημοσιότητας του θεσμού της ΔΥΑ με στόχο την ενίσχυση του κύρους και της αξιοπιστίας της. 

11. Ο σχεδιασμός και η υλοποίηση στοχευμένων δράσεων ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης για την προσέλκυση των ομάδων στόχων της ΔΥΑ, όπως άνεργοι, νεοεισερχόμενοι στην αγορά εργασίας, γυναίκες, εργοδότες κλπ. αλλά και την κινητοποίηση της τοπικής αυτοδιοίκησης και λοιπών φορέων, στον τομέα της απασχόλησης. 

12. Η ανάπτυξη και εφαρμογή ενός συστήματος αποτίμησης της αποτελεσματικότητας της ΔΥΑ καθώς και η εφαρμογή του συστήματος μέτρησης απόδοσης στελεχών ΔΥΑ (το οποίο αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του Μέτρου 1.1 του ΕΕΠ) σε συστηματική βάση, με στόχο τον εντοπισμό αδυναμιών και τη λήψη διορθωτικών μέτρων. Θετικό βήμα προς την κατεύθυνση αυτή θεωρείται το γεγονός ότι το Τμήμα Εργασίας για την περίοδο 2007-2013 προωθεί:

a. την ανάπτυξη και εφαρμογή Συστήματος  Ποιότητας  ΕΝΙISO 9001:2000 για τις υπηρεσίες που παρέχει η ΔΥΑ καθώς και την πιστοποίηση της ΔΥΑ,
b. την έναρξη της εφαρμογής του συστήματος μέτρησης απόδοσης και επίδοσης της ΔΥΑ, το οποίο περιλαμβάνεται στο νέο πληροφοριακό σύστημα.  
13. Η ανάπτυξη ενός πλαισίου συνεργασίας της ΔΥΑ με τα Ιδιωτικά Γραφεία Ευρέσεως Εργασίας με στόχο τη βελτίωση της κινητικότητας της αγοράς εργασίας (πχ ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ ΔΥΑ και ΙΓΕΕ για ανέργους, δυνατότητα αξιοποίησης κενών θέσεων εργασίας και από τους δυο φορείς, ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων που τυχόν απαιτούνται για τη διασύνδεσή τους κλπ.). Ωστόσο θα πρέπει να επιλυθούν προβλήματα και αδυναμίες που έχουν εντοπιστεί στο πλαίσιο της λειτουργίας των ΙΓΕΕ και αφορούν κατά κύριο λόγο το θεσμικό πλαίσιο που τα διέπει, την ανεπαρκή παρακολούθηση της λειτουργίας τους, την έλλειψη αξιόπιστων στοιχείων για τους ωφελούμενούς τους κλπ. Σημειώνεται πως για το θέμα αυτό, το Τμήμα Εργασίας σκοπεύει να προωθήσει την  περίοδο 2007-13 σχετικές δράσεις εκσυγχρονισμού του νομοθετικού πλαισίου, καθώς και δράσεις αναβάθμισης των υπηρεσιών που παρέχουν τα ΙΓΕΕ (όπως κατάρτιση προσωπικού, κατάρτιση επαγγελματικού κώδικα κλπ.).
14. Η ωρίμανση των παρεμβάσεων μέσω της εκπόνησης εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών / μελετών στο πλαίσιο του ορθού και έγκαιρου σχεδιασμού τους. Ενδεικτικά θεματικά πεδία αυτών αποτελούν:

a. Η διάγνωση αναγκών σε θέματα κατάρτισης, βελτίωσης δεξιοτήτων, κλπ.   των Συμβούλων Απασχόλησης και λοιπών στελεχών της ΔΥΑ. 

b. Η καταγραφή αναγκών και λοιπών χαρακτηριστικών ομάδων στόχου της ΔΥΑ (πχ πληθυσμός, γεωγραφική διασπορά, κλπ.). 

c. Η καταγραφή οργανωτικών και επιχειρησιακών αναγκών της ΔΥΑ για την ανταπόκρισή της στο νέο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών προς τους εργοδότες. 

d. Ο σχεδιασμός μοντέλου συνεργασίας της ΔΥΑ με τα Ιδιωτικά Γραφεία Ευρέσεως Εργασίας.
3.2. Μέτρο 1.2: Ενίσχυση των ενεργειών για προσαρμογή των δεξιοτήτων των νεοεισερχόμενων, των ανέργων και των εργαζομένων στις ανάγκες της αγοράς εργασίας
3.2.1. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου 

Στόχος του Μέτρου ήταν η βελτίωση της απασχολησιμότητας ενός απαραίτητου μέρους της αγοράς εργασίας, ειδικότερα των νεοεισερχομένων που είναι απόφοιτοι δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και των ανέργων, καθώς επίσης και η υποστήριξη των λειτουργιών και της αποδοτικότητας των μικροεπιχειρήσεων που απασχολούν 1 - 4 άτομα.
Ο συνολικός προϋπολογισμός του Μέτρου 1.2 ανέρχεται σε 4,8εκ.€ και συγχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ. Η χρηματοδοτική βαρύτητα του Μέτρου στο συνολικό προϋπολογισμό του Προγράμματος (46,8εκ €) είναι της τάξης του 10,9%. Τελικός  Δικαιούχος του Μέτρου ήταν η Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού (ΑνΑΔ).
Η υλοποίηση του Μέτρου περιελάμβανε τις παρακάτω κατηγορίες έργων: 
· Κατηγορία Έργων 1:  Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των ανέργων, με αρχικό προϋπολογισμό 1.700.000€ 
· Κατηγορία Έργων 2: Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των νέων αποφοίτων σχολών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, με αρχικό προϋπολογισμό 1.000.000 € και

· Κατηγορία Έργων 3: Σχέδιο παροχής συμβουλών καθοδήγησης και κατάρτισης εργαζομένων σε μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 άτομα, με αρχικό προϋπολογισμό 2.100.000 €.
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Σχήμα 6: Χρηματοδοτική βαρύτητα κατηγορίας έργων Μέτρου 1.2

3.2.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Μέτρου 1.2 έγινε μέσω δύο (2) προσκλήσεων  στο πλαίσιο της οποίας ενεργοποιήθηκε το σύνολο της δημόσιας δαπάνης του Μέτρου (ήτοι 4,8εκ. €). Ειδικότερα:

Η πρώτη πρόσκληση εκδόθηκε τον Απρίλιο του 2005 και αφορούσε την υποβολή προτάσεων και για τις τρεις Κατηγορίες Έργων του Μέτρου. Με την εν λόγω πρόσκληση ενεργοποιήθηκε το 100% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου (ήτοι 4,8εκ. €).

Στο πλαίσιο της προαναφερθείσας πρόσκλησης τον Ιούνιο του 2005 υποβλήθηκαν τρεις προτάσεις έργων, μια για κάθε Κατηγορία Έργων:

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 1: Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των ανέργων, με την υποβολή μίας Συνοπτικής Πρότασης Έργου συνολικού προϋπολογισμού €1.725.000, το οποίο αντιστοιχεί στο 101,5% του προϋπολογισμού της Κατηγορίας αυτής.

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 2: Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των νέων αποφοίτων σχολών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, με την υποβολή μίας Συνοπτικής Πρότασης Έργου συνολικού προϋπολογισμού €1.014.700, το οποίο αντιστοιχεί στο 101,5% του προϋπολογισμού της Κατηγορίας αυτής.

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 3: Σχέδιο παροχής συμβουλών καθοδήγησης και κατάρτισης εργαζομένων σε μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 άτομα, με την υποβολή μίας Συνοπτικής Πρότασης Έργου συνολικού προϋπολογισμού €2.104.500, το οποίο αντιστοιχεί στο 100,2% του προϋπολογισμού της Κατηγορίας αυτής.

Στις 10 Ιουλίου 2006 εκδόθηκε δεύτερη Πρόσκληση για υποβολή Προτάσεων, η οποία αφορούσε και την πρώτη κατηγορία έργων. Με την εν λόγω Πρόσκληση ενεργοποιήθηκε το 131% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου. 

Εντός του 2006 εντάχθηκαν τέσσερα (4) έργα για τις τρεις κατηγορίες έργων του Μέτρου, συνολικού προϋπολογισμού €6.301.448, που αντιστοιχεί στο 131% της συνολικής Δημόσιας δαπάνης του Μέτρου. 

Στο σύνολο του Μέτρου, τα ενταγμένα έργα με στοιχεία μέχρι 31/12/2008, ανέρχονται σε τέσσερα (4), δύο για την Κατηγορία Έργων 1 και από ένα για τις Κατηγορίες Έργων 2 και 3, με συνολικό προϋπολογισμό €4.951.556 ποσοστό της τάξης του 103% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου. Σε σχέση με τον αντίστοιχο προϋπολογισμό του 2007 διαπιστώνεται μείωση κατά 20,4%. Η μείωση αυτή εξηγείται κυρίως από το γεγονός ότι ενώ κατά το 2007 για τα προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης και προώθησης της απασχολησιμότητας νέων αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (2η κατηγορία), προκηρύχθηκαν διαγωνισμοί για την επιλογή αναδόχων 24 προγραμμάτων κατάρτισης και 200 προγραμμάτων απόκτησης εργασιακής εμπειρίας εντούτοις ο διαγωνισμός για την επιλογή αναδόχων των προγραμμάτων κατάρτισης δεν κατέληξε σε συμβασιοποίηση.

Στον πίνακα που ακολουθεί αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του Μέτρου 1.2 με στοιχεία έως 31/12/2008.

Πίνακας 5: Στοιχεία ενεργοποίησης Κατηγοριών Έργων Μέτρου 1.2
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	α
	β
	γ
	δ
	ε
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	2004
	0
	0
	0
	0
	0,0%
	0
	0,0%

	2005
	1
	4.800.000
	0
	0
	0,0%
	0
	0,0%

	2006
	2
	4.800.000
	4
	6.223.131
	129,7%
	538.982
	8,6%

	2007
	2
	4.800.000
	4
	6.223.131
	129,7%
	2.261.251
	36,4%

	2008
	2
	4.800.000
	4
	4.951.556
	103,1%
	4.681.251
	94,5%


Στη συνέχεια ακολουθεί διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων του Μέτρου.  
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Σχήμα 7: Ετήσια αθροιστική δαπάνη ενταγμένων έργων Μ. 1.2
Όσον αφορά την πορεία προόδου των δεικτών του Μέτρου 1.2 σημειώνονται τα ακόλουθα (πρβλ. Πίνακα 6):

· Οι δείκτες με την μεγαλύτερη απόκλιση ανάμεσα στα αναμενόμενα και πραγματοποιηθέντα αποτελέσματα αναφέρονται στον αριθμό νέων αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης και στον αριθμό νέων αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που  συμμετέχουν σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής πείρας. Οι δείκτες αυτοί αποτυπώνουν την μειωμένη ζήτηση των προγραμμάτων απόκτησης εργασιακής πείρας για τους νέους απόφοιτους δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης.

· Οι άντρες εμφανίζουν τις μεγαλύτερες αποκλίσεις ανάμεσα στα αναμενόμενα και πραγματοποιηθέντα αποτελέσματα.

· Υπερκάλυψη του συνολικού αναμενόμενου αποτελέσματος για τους δείκτες: 

· Αριθμός μικροεπιχειρήσεων που θα επωφεληθούν  από κατάλληλες συμβουλευτικές υπηρεσίες και κατάρτιση.
· Ποσοστό καταρτισθέντων ατόμων που ολοκλήρωσαν προγράμματα κατάρτισης. 

· Αριθμός ανέργων που συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης.
· Αριθμός ανέργων που συμμετέχουν σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής πείρας. 

Πίνακας 6: Αποτύπωση προόδου δεικτών του Μέτρου
	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ 2006
	ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΘΕΙΣΑ ΤΙΜΗ
	%     επίτευξης στόχου

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Α. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αριθμός ανέργων που συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης
	0
	500
	0
	0
	0
	224
	500
	100,00%

	Άνδρες
	
	200
	0
	0
	0
	
	89
	44,50%

	Γυναίκες
	
	300
	0
	0
	0
	
	495
	165,00%

	Αριθμός ανέργων που συμμετέχουν σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής πείρας
	0
	200
	0
	0
	0
	8
	216
	108,00%

	Άνδρες
	
	80
	0
	0
	0
	
	21
	26,25%

	Γυναίκες
	
	120
	0
	0
	0
	
	195
	162,50%

	Αριθμός νέων αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης 
	0
	350
	0
	0
	0
	2
	69
	19,71%

	Άνδρες
	
	150
	0
	0
	0
	
	27
	18,00%

	Γυναίκες
	
	200
	0
	0
	0
	
	42
	21,00%

	Αριθμός νέων αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης που  συμμετέχουν σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής πείρας
	0
	200
	0
	0
	0
	0
	29
	14,50%

	Άνδρες
	
	80
	0
	0
	0
	
	4
	5,00%

	Γυναίκες
	
	120
	0
	0
	0
	
	25
	20,83%

	Αριθμός μικροεπιχειρήσεων που θα επωφεληθούν  από κατάλληλες συμβουλευτικές υπηρεσίες και κατάρτιση
	0
	600
	0
	0
	0
	61
	623 (30/6/09)
	103,83%

	Β. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Ποσοστό τοποθέτησης στην απασχόληση των τελικών επωφελούμενων
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	-*
	-

	Ποσοστό καταρτισθέντων ατόμων που ολοκλήρωσαν προγράμματα κατάρτισης 
	0
	90
	0
	0
	0
	44,8
	100
	111,11%


*Δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία, γεγονός που δύναται να συνδέεται με την έλλειψη του μηχανισμού παρακολούθησης των ωφελουμένων από τα προγράμματα κατάρτισης
3.2.3. Συνθετική διάγνωση

Συνοψίζοντας τα παραπάνω, συνάγονται τα ακόλουθα συμπεράσματα:

Ισχυρά Σημεία

Σχέδιο παροχής συμβουλών καθοδήγησης και κατάρτισης εργαζομένων σε μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 άτομα, 

· To έργο διαθέτει έντονα στοιχεία καινοτομίας, καθώς για πρώτη φορά δόθηκε η δυνατότητα σε μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 ατόμων για βελτίωση της λειτουργίας τους και της αποδοτικότητας τους μέσω παροχής συμβουλών, καθοδήγησης και κατάρτισης. 

· Αναγκαιότητα του έργου καθώς το σχέδιο κάλυψε μια πραγματική ζήτηση των διευθυντών / ιδιοκτητών μικρών επιχειρήσεων για δράσεις κατάρτισης.

· Ενισχύθηκε η δικτύωση των επιχειρήσεων, τόσο μεταξύ τους, όσο και με συμβουλευτικούς και εκπαιδευτικούς οργανισμούς, αλλά και την ΑνΑΔ, προσφέροντας τους τη δυνατότητα, να αξιοποιήσουν σε μεγαλύτερο βαθμό και στο μέλλον και άλλες υπηρεσίες (σεμινάρια κατάρτισης, επιδότηση εργαζομένων) που παρέχονται από την ΑνΑΔ ή από συμβούλους.

· Δόθηκε η δυνατότητα για συστηματική καταγραφή των κυριότερων προβλημάτων που αντιμετώπιζαν οι μικρές επιχειρήσεις της Κύπρου.

Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των νέων αποφοίτων σχολών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 

· Αποτέλεσε ένα από τα τρία προγράμματα κατάρτισης/απόκτησης εργασιακής πείρας με στόχο τη βελτίωση της απασχολησιμότητας σημαντικού τμήματος του εργατικού δυναμικού (απόφοιτοι δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης), μέσα από την τοποθέτηση του σε επιχειρήσεις. Αυτό σημαίνει ότι με το Σχέδιο αυτό υπήρξε ουσιαστική πρόθεση για την βελτίωση της απασχολησιμότητας και των αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, που αποτελούν σημαντικό κομμάτι του άνεργου πληθυσμού της Κύπρου, ανεξάρτητα από την αποτελεσματικότητα του Σχεδίου όπως αποδείχθηκε εκ των υστέρων.

· Ενίσχυση της απασχολησιμότητας της κατηγορίας (απόφοιτοι δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης) με την υψηλότερη ανεργία στην αγορά εργασίας.

Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των ανέργων

· Προωθήθηκε η προσαρμογή των γνώσεων και δεξιοτήτων των νέων και των γυναικών στις ανάγκες της αγοράς. 

· Για πρώτη φορά υλοποιήθηκε πρόγραμμα κατάρτισης για ανέργους προς αναβάθμιση των δεξιοτήτων τους.

· Στοχευμένη υποστήριξη σε άνεργες γυναίκες για την ένταξη στην αγορά εργασίας με βάση τα δικά τους προσόντα και δεξιότητες και την οικονομική τους ενδυνάμωση, συμβάλλοντας με αυτό τον τρόπο και στην αύξηση της γυναικείας απασχολησιμότητας

· Υπήρξε διαφοροποίηση της αντιμετώπισης ομάδων – στόχων από την ίδια την Αρχή (ΑνΑΔ) ανάλογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες (άνεργοι, νέοι).

· Ύπαρξη σημαντικών κινήτρων καθώς ανάμεσα στα οφέλη για τους καταρτιζόμενους συμπεριλαμβάνεται η δωρεάν συμμετοχή στα προγράμματα, επίδομα κατάρτισης και πιστοποιητικό κατάρτισης.

· Πολύ καλή συνεργασία με Γραφεία Εργασίας για τη διαδικασία ανεύρεσης των ατόμων κάθε ομάδας στόχου. Η πολύ καλή συνεργασία πιστοποιείται και από την επίτευξη των στόχων των σχετιζόμενων δεικτών όπως αριθμός ανέργων που συμμετέχουν σε προγράμματα κατάρτισης, αριθμός ανέργων που συμμετέχουν σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής πείρας καθώς και το ποσοστό καταρτισθέντων ατόμων που ολοκλήρωσαν προγράμματα κατάρτισης.

Αδύνατα Σημεία

Σχέδιο παροχής συμβουλών καθοδήγησης και κατάρτισης εργαζομένων σε μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 άτομα 

Οι αδυναμίες συνάγονται κυρίως από την Θεματική Αξιολόγηση του Έργου και είναι οι κάτωθι:
· Η έλλειψη άμεσων και έμπρακτων κινήτρων, με σκοπό την περαιτέρω ενίσχυση του ενδιαφέροντος των επιχειρήσεων για συμμετοχή τους στο πρόγραμμα, αποτελεί ιδιαίτερα από την πλευρά των φορέων που είχαν και την ευθύνη προσέλκυσης επιχειρήσεων, ένα ακόμη ζητούμενο, που θα μπορούσε να αυξήσει ακόμα περισσότερο το υψηλό ενδιαφέρον συμμετοχής. Σημειώνεται ότι βασικό αντικίνητρο φαίνεται να είναι οι καθυστερήσεις των αναδρομικών πληρωμών.

· Οι φορείς διαπίστωσαν αυξημένη γραφειοκρατία, υπερβολική αυστηρότητα στους όρους ένταξης, με αποτέλεσμα να αποκλειστούν από τη συμμετοχή στο πρόγραμμα συγκεκριμένες ομάδες επιχειρηματιών, καθώς και ελλείψεις από την πλευρά της ΑνΑΔ ως προς την ακρίβεια εκτίμησης των αναγκών του Έργου. Το τελευταίο αυτό είχε ως αποτέλεσμα, να μην παρασχεθεί από την ΑνΑΔ η απαραίτητη στήριξη προς τους φορείς, κυρίως σε επίπεδο ανθρώπινου δυναμικού που ασχολήθηκε με τη διοικητική παρακολούθηση του σχεδίου.

· Οργανωτικά προβλήματα προγραμμάτων. Για παράδειγμα, η μεγάλη – κατά τους συμμετέχοντες- διάρκεια, η ελλιπής στόχευση – ομαδοποίηση των αναγκών, καθώς και ο μεγάλος όγκος εκπαιδευτικής ύλης της ομαδικής κατάρτισης των ιδιοκτητών/διευθυντών των επιχειρήσεων που έπρεπε να καλυφθεί σε μικρό σχετικά χρονικό διάστημα. Επίσης αφιερώθηκε σχετικά λίγος χρόνος στην άτυπη ενδοεπιχειρησιακή κατάρτιση του ιδιοκτήτη/διευθυντή, καθώς και του προσωπικού της επιχείρησης. 

· Έλλειψη συστήματος επανατροφοδότησης (follow up), έτσι ώστε να υπάρξει ο μηχανισμός εκείνος που θα έχει τη δυνατότητα να πληροφορεί την ΑνΑΔ σχετικά µε το αποτέλεσμα των ενεργειών της (π.χ. στους εργαζομένους σε μικροεπιχειρήσεις) και στη συνέχεια να ρυθμίζει ανάλογα τις δραστηριότητές της. Προς αυτή την κατεύθυνση η ΑνΑΔ βρίσκεται στην διαδικασία ανάπτυξης ενός Ολοκληρωμένου Συστήματος Αξιολόγησης με το οποίο θα είναι δυνατόν να διαπιστωθούν οι επιδράσεις των ενεργειών κατάρτισης της ΑνΑΔ.
Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των νέων αποφοίτων σχολών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης

· Στην παρέμβαση υπέρ των αποφοίτων δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης υπήρξε πρόβλημα συμμετοχών, καθώς δεν εκδηλώθηκε ενδιαφέρον. Βασικός λόγος για αυτή την μειωμένη συμμετοχή ήταν η άγνοια εκ μέρους των αποφοίτων για την σύνδεση των συγκεκριμένων προγραμμάτων με την αγορά εργασίας, που συνδέεται κυρίως με τη διαπιστωμένη έλλειψη στην εξατομικευμένη συμβουλευτική των ατόμων αυτών και με το γεγονός ότι τα προγράμματα δεν φαίνεται να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των αποφοίτων.

· Αδυναμία στο σχεδιασμό του προγράμματος κατάρτισης που δεν βασίστηκε σε αρχική έρευνα των αναγκών της ομάδας στόχου.

Σχέδιο προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας των ανέργων

· Δημιουργήθηκαν προβλήματα σε σχέση με την κατανομή των ωφελουμένων βάσει της γεωγραφικής περιοχής (Περιοχές Στόχου 2), καθώς σε πολλές περιοχές όπου υπήρξε αυξημένη ζήτηση αυτή δεν μπόρεσε να ικανοποιηθεί λόγω περιορισμών σε θέσεις κατάρτισης.

· Έλλειψη συστήματος παρακολούθησης και αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων σε σχέση με την ενίσχυση της απασχολησιμότητας, γεγονός που καταδεικνύει παράλειψη πρόβλεψης ενός κατάλληλα διαμορφωμένου συστήματος παρακολούθησης και αξιολόγησης των προγραμμάτων.

Συνοψίζοντας τα οριζόντια οφέλη που προέκυψαν από την υλοποίηση των προγραμμάτων ήταν:

· Η δυνατότητα υλοποίησης δράσεων, οι οποίες δεν θα είχαν υλοποιηθεί χωρίς τη συμβολή του ΕΚΤ, με προσέγγιση ομάδων – στόχων για τις οποίες δεν υπήρχαν στο παρελθόν παρεμβάσεις από την Αρχή ή άλλο φορέα κατάρτισης.

· Η τεχνογνωσία που αποκτήθηκε από τον Τελικό Δικαιούχο στη διαχείριση, παρακολούθηση και υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων έργων, καθώς και η ανάπτυξη συνεργασιών με λοιπές Υπηρεσίες (όπως ΔΥΑ), γεγονός που δύναται να συμβάλλει στην επιτάχυνση της υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων στο μέλλον.

· Η εξυπηρέτηση μεγάλου αριθμού ωφελουμένων από ομάδες στόχου με ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την ενίσχυση της απασχολησιμότητας όπως είναι  άνεργοι, μικροεπιχειρήσεις κλπ.

Οι οριζόντιες αδυναμίες συνοψίζονται στα κάτωθι:

· Σε κάποιες περιπτώσεις, οι γραφειοκρατικές διαδικασίες του Συστήματος Διαχείρισης παρεμπόδισαν την ομαλή υλοποίηση των παρεμβάσεων της Αρχής (Δημόσιες Συμβάσεις). Στην κατεύθυνση αυτή, δημιουργήθηκαν και προβλήματα με την χρήση του ΟΠΣ.

· Στο σύνολο των παρεμβάσεων, το διαχειριστικό κόστος (και λόγω των γραφειοκρατικών διαδικασιών), είναι αυξημένο.

· Οι παρεμβάσεις της Αρχής βασίσθηκαν σε μεγάλο βαθμό και στη δική της στρατηγική και όχι στην προσπάθεια ικανοποίησης μιας ευρύτερης στρατηγικής για την Απασχόληση.

3.2.4. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007-2013.

Η στρατηγική της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-2013 επικεντρώνεται στην συνεχή βελτίωση του ανθρώπινου δυναμικού και στην αύξηση της προσαρμοστικότητας του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα με ένταξη των ευάλωτων ομάδων στην αγορά εργασίας, η οποία επιδιώκεται κατά κύριο λόγο μέσω ενεργητικών πολιτικών, σε ομάδες - στόχους, όπως είναι οι γυναίκες, προκειμένου να εισέλθουν στην αγορά εργασίας, να προωθηθούν σε ποιοτικές θέσεις απασχόλησης και να εξασφαλίσουν την αναγκαία ανέλιξη στον εργασιακό τους χώρο. 

Οι παρεμβάσεις που προβλέπονται στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007 – 2013 και είναι παρόμοιες με αντίστοιχες παρεμβάσεις που υλοποιήθηκαν στο Μέτρο 1.2 του ΕΕΠ του Στόχου 3 απαντώνται από τον:

· Ειδικό Στόχο 1.2 του ΑΠ1.

· Ειδικό Στόχο 2.2 του ΑΠ2.
Ειδικότερα, στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» και πιο συγκεκριμένα στον Άξονα Προτεραιότητας 1 και στον Ειδικό Στόχο «Βελτίωση της προσαρμοστικότητας των επιχειρήσεων και των εργαζομένων στις ανάγκες της αγοράς και του παραγωγικού / οικονομικού περιβάλλοντος και σύνδεση τους με την τριτοβάθμια εκπαίδευση» προβλέπονται δράσεις όπως:

· Υποστήριξη πολύ μικρών επιχειρήσεων (1-4 εργαζόμενους) του δευτερογενή και τριτογενή τομέα οικονομικής δραστηριότητας, με την παροχή των κατάλληλων συμβουλευτικών υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων διάγνωσης των ιδιαίτερων αναγκών της κάθε επιχείρησης και της παροχής υπηρεσιών ανάπτυξης ανθρώπινων πόρων και κατάρτισης (με έμφαση στην κατάρτιση στον χώρο εργασίας - On - the - Job Training) με στόχο την αποτελεσματικότερη χρήση του προσωπικού τους και τη δημιουργία καλύτερων προοπτικών για την ανάπτυξη των επιχειρήσεων. Ειδικότερα, προβλέπονται:

· Εξατομικευμένη διάγνωση αναγκών, μέσα από σχετική διερεύνηση των αδυναμιών και προβλημάτων των μικρών επιχειρήσεων από ειδικούς Σύμβουλους.

· Προγράμματα ομαδικής κατάρτισης ιδιοκτητών / διευθυντών. Πρόκειται για προγράμματα ειδικά σχεδιασμένα για τις ανάγκες της ομάδας στόχου και περιλάμβαναν γενικά θέματα διοίκησης και οργάνωσης μικρών επιχειρήσεων, όπως διεύθυνση, διοίκηση, οργάνωση, οικονομική διαχείριση, μάρκετινγκ και πωλήσεις, πληροφορική, ασφάλεια και υγεία κλπ.

· Προγράμματα άτυπης κατάρτισης των ιδιοκτητών και του προσωπικού στο χώρο κάθε μικρής επιχείρησης, σε θέματα που άπτονται της διεύθυνσης και οργάνωσης, της παραγωγικότητας και των νέων τεχνολογιών και μεθόδων παραγωγής.

Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο του Άξονα Προτεραιότητας 2 και τους Ειδικού Στόχο «Αύξηση του εργατικού δυναμικού και της απασχόλησης των νέων», προβλέπονται δράσεις όπως:

· Προγράμματα κατάρτισης για ανάπτυξη των γνώσεων και δεξιοτήτων των ανέργων ηλικίας 18-30 ετών, σύμφωνα με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας συμπεριλαμβανομένων των ικανοτήτων και δεξιοτήτων στις ΤΠΕ, αναζήτησης εργασίας, επικοινωνίας κλπ.

· Προγράμματα κατάρτισης για βελτίωση της απασχολησιμότητας των ανέργων ηλικίας πάνω από 30.

· Τοποθέτηση ανέργων ηλικίας 18-30 ετών σε επιχειρήσεις, ούτως ώστε να αποκτήσουν την απαραίτητη εργασιακή πείρα.

· Τοποθέτηση ανέργων ηλικίας πάνω από 30 ετών και άνω σε επιχειρήσεις για να αποκτήσουν την απαραίτητη εργασιακή πείρα.

Σημειώνεται, ότι η πλειοψηφία των ανωτέρω παρεμβάσεων αποτελούν παρόμοιες δράσεις που υλοποιήθηκαν την περίοδο 2004-2006, ενώ η παρέμβαση που αφορούσε στην προώθηση της κατάρτισης και της απασχολησιμότητας νέων αποφοίτων Σχολών Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και η οποία προβλεπόταν κατά την περίοδο 2004-2006 δεν συνεχίζεται στην νέα προγραμματική περίοδο.

Στη συνέχεια, καταγράφονται συγκεκριμένες προτάσεις βελτίωσης των παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007 - 2013. 
Καθοδήγηση και Εφαρμογή Προγραμμάτων Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού στις Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις (1-4 εργαζόμενους)

Οι προτάσεις για τη συγκεκριμένη κατηγορία παρεμβάσεων βασίζονται κυρίως σε πορίσματα από την θεματική μελέτη αξιολόγησης του αντίστοιχου έργου και είναι οι κάτωθι:

· Αναγκαιότητα συνέχισης παρόμοιων εγχειρημάτων, με τις απαραίτητες διορθώσεις – βελτιώσεις σε επίπεδο περιεχομένου, όσο και σε επίπεδο οργάνωσης, δομής και διεξαγωγής. Η ανάγκη για την παροχή παρόμοιου τύπου κατάρτισης επιβεβαιώνεται επίσης και από τη γενικότερη διάθεση, που εξέφρασαν οι επιχειρήσεις για περαιτέρω αξιοποίηση των προγραμμάτων, αλλά και λόγω των θετικών στοιχείων των συγκεκριμένων προγραμμάτων όπως η καινοτομία και η ενίσχυση της δικτύωσης των επιχειρήσεων.

· Έγκαιρος προγραμματισμός των ενεργειών δημοσιότητας για μεγιστοποίηση του αριθμού προσέλκυσης μικροεπιχειρήσεων από τα αρχικά στάδια του έργου, έτσι ώστε να αυξηθεί το ενδιαφέρον των επιχειρήσεων από τα αρχικά στάδια των προγραμμάτων και να αμβλυνθεί η αδυναμία της περιορισμένης συμμετοχής των επιχειρήσεων εκείνων που δεν συμμετέχουν λόγω της περιορισμένης πληροφόρησης.

· Βελτίωση στην ομαδοποίηση – στόχευση των αναγκών των επιχειρήσεων. Συγκρότηση μικρότερων και πιο ομοιογενών, ως προς το είδος και τις ανάγκες, ομάδων επιχειρήσεων, κατά τη διάρκεια της κατάρτισης, με σκοπό τη βελτίωση της στόχευσης του περιεχομένου, τη βελτίωση του συντονισμού, καθώς και της ποιότητας των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις συνολικά, που αποτελούν κομμάτια των οργανωτικών προβλημάτων που αντιμετωπίζουν τα προγράμματα.

· Αύξηση των εκπαιδευτικών ενοτήτων που αναφέρονται σε βασικές αρχές επιχειρηματικής τεχνογνωσίας (στοχοθεσία, οικονομική οργάνωση, marketing), ως απόρροια των διαπιστωμένων αδυναμιών του περιεχομένου στα συγκεκριμένα προγράμματα κατάρτισης.

· Μείωση του χρόνου διάρκειας της θεωρητικής κατάρτισης και αντίστοιχη αύξηση της βαρύτητας σε δράσεις πρακτικής κατάρτισης του/της επιχειρηματία /ας ως απόρροια των διαπιστωμένων αδυναμιών του περιεχομένου στα συγκεκριμένα προγράμματα κατάρτισης.

· Παροχή πιο έμπρακτων και άμεσων κινήτρων στις επιχειρήσεις, όπως παροχή πιστοποίησης, αλλά και προβολή / διεξαγωγή δράσεων δημοσιότητας και προώθησης για όσες επιχειρήσεις ενταχθούν και ολοκληρώσουν το πρόγραμμα, προκειμένου να αυξηθεί η προθυμία συμμετοχής, αλλά και η δέσμευση τους και να αμβλυνθεί η αδυναμία της περιορισμένης συμμετοχής των επιχειρήσεων εκείνων που δεν συμμετέχουν λόγω της περιορισμένης πληροφόρησης και λόγω των διαπιστωμένων άμεσων και έμπρακτων κινήτρων.

· Η απουσία οποιωνδήποτε επιπτώσεων/ κυρώσεων σε περίπτωση αποχώρησης (ζήτημα δέσμευσης), αποτελεί αδυναμία στα πλαίσια των διαδικασιών υλοποίησης της δράσης, οπότε και απαιτείται ο καθορισμός όρων δέσμευσης των επιχειρήσεων και προϋποθέσεων απολαβής των οφελών του προγράμματος. Οι όροι δέσμευσης είναι δυνατόν να συνδέονται με την υποχρέωση επιστροφής των χρημάτων του προγράμματος σε περίπτωση πρόωρης αποχώρησης από το πρόγραμμα (μη ολοκλήρωσής του).

· Απλοποίηση των διαδικασιών διεξαγωγής (άρση περιττής γραφειοκρατίας) και περιορισμό της ανελαστικότητας των κριτηρίων επιλογής και ένταξης των επιχειρήσεων, ώστε να μην αποκλείονται συγκεκριμένες κατηγορίες επιχειρηματιών (π.χ. αυτοαπασχολούμενοι, εποχιακές επιχειρήσεις) και να μη δυσχεραίνεται η ομαλή διεξαγωγή του προγράμματος σε επίπεδο συνεργασίας φορέων – συμμετεχόντων, αλλά και φορέων διαχειριστικής αρχής. Όσον αφορά τις διαδικασίες ένταξης και συμμετοχής των μικρών επιχειρήσεων στο Έργο, οι φορείς παροχής των υπηρεσιών καθοδήγησης και κατάρτισης εξέφρασαν την άποψη ότι αυτές ήταν αρκετά αυστηρές και γραφειοκρατικές, ειδικά ως προς το δεύτερο στάδιο, και διαμορφώθηκαν με τέτοιο τρόπο, ώστε στην πράξη απέκλειαν τη συμμετοχή διαφόρων κατηγοριών επιχειρηματιών, όπως οι αυτό-εργοδοτούμενοι και οι διευθυντές / ιδιοκτήτες εποχιακού τύπου επιχειρήσεων.

· Ο σχεδιασμός προγραμμάτων από την ΑνΑΔ θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη του και τις ανάγκες των επιχειρήσεων και όχι να βασίζεται μόνο στη στρατηγική της ΑνΑΔ, στην προσπάθεια ικανοποίησης μιας ευρύτερης στρατηγικής για την Απασχόληση. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με βάση έρευνα για την εκτίμηση των αναγκών των κυπριακών επιχειρήσεων.

· Καθιέρωση μιας υποχρεωτικής διαδικασίας ανατροφοδότησης (feedback) για την πορεία των συμμετεχόντων κατά την διάρκεια και μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος, έτσι ώστε να μπορεί να καλυφθεί το έλλειμμα του συστήματος παρακολούθησης.

· Βελτίωση της οργάνωσης, δομής και διεξαγωγής του προγράμματος, με στόχο την αύξηση της αποτελεσματικότητάς του και τη μείωση της χρονικής πίεσης προς τους συμμετέχοντες, ως απόρροια των διαπιστωμένων οργανωτικών αδυναμιών στα συγκεκριμένα προγράμματα κατάρτισης.
· Η βελτίωση του προγράμματος, σε διαχειριστικό επίπεδο, είναι δυνατό να συντελέσει και στη μείωση του κόστους υλοποίησης του, παρέχοντας τη δυνατότητα αξιοποίησης του αποθέματος των σχετικών δαπανών σε συμπληρωματικές ενέργειες (π.χ. δημοσιότητας, follow up κλπ.), για περαιτέρω αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών και των αποτελεσμάτων του Έργου.

Ενίσχυση εργατικού δυναμικού και της απασχόλησης των νέων και γυναικών

· Σχεδιασμός προγραμμάτων με βάση έρευνα για τις ανάγκες της αγοράς εργασίας ομάδων, έτσι ώστε να αντιμετωπιστεί η αδυναμία υιοθέτησης προγραμμάτων λαμβανομένου υπόψη μόνο της στρατηγική της ΑνΑΔ και να γίνει προσπάθεια ικανοποίησης μιας ευρύτερης στρατηγικής για την Απασχόληση.

· Ενίσχυση της συνεργασίας με τη ΔΥΑ για τοποθέτηση ανέργων και follow up για την αξιολόγηση αποτελεσμάτων αυτών των προγραμμάτων, έτσι ώστε να αμβλυνθεί η αδυναμία έλλειψης συστήματος παρακολούθησης και αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων σε σχέση με την ενίσχυση της απασχολησιμότητας.

· Πιο εξειδικευμένα και εμπλουτισμένα προγράμματα με βάση τις διαφορετικές ανάγκες ανέργων π.χ. επίπεδο εκπαίδευσης.

Σημειώνεται, ότι σε επίπεδο προγραμματισμού έχουν ήδη ληφθεί υπόψη τα κάτωθι ανά έργο:
Καθοδήγηση και Εφαρμογή Προγραμμάτων Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού στις Πολύ Μικρές Επιχειρήσεις (1-4 εργαζομένους)

· Προκειμένου για την ωρίμανση των παρεμβάσεων και το σχεδιασμό τους βάσει διαπιστωμένων αναγκών των ομάδων στόχων, το Έργο σχεδιάστηκε με βάση τον Στρατηγικό Προγραμματισμό της ΑνΑΔ, υπόβαθρο του οποίου αποτελούν οι αναδυόμενες μέσα από το διαμορφούμενο στην Ευρωπαϊκή Ένωση και την Κύπρο περιβάλλον, με κεντρικό σημείο αναφοράς την κοινωνικοοικονομική πολιτική της Δημοκρατίας, όπως αυτή καταγράφεται στο Εθνικό Στρατηγικό Σχέδιο Ανάπτυξης της προγραμματικής περιόδου 2007 - 2013.

· Προς όφελος των Μικροεπιχειρήσεων θα προσφερθούν ευκαιρίες συμμετοχής σε δράσεις παροχής εξειδικευμένων υπηρεσιών κατάρτισης προς ενίσχυση της ανταγωνιστικότητάς τους. Αναλυτικότερα, οι δράσεις θα περιλαμβάνουν στάδια εντοπισμού αναγκών / διάγνωσης αδυναμιών, συμμετοχής του ιδιοκτήτη/ διευθυντή σε ομαδικό πρόγραμμα ανάπτυξης διευθυντικών ικανοτήτων, καθώς και ετοιμασίας μεσοπρόθεσμου επιχειρησιακού πλάνου ανάπτυξης της κάθε ΜΜΕ. Ο εντοπισμός αναγκών / η διάγνωση αδυναμιών και η ετοιμασία επιχειρησιακού πλάνου ανάπτυξης, θα γίνονται υπό την καθοδήγηση και στενή παρακολούθηση εξειδικευμένου Συμβούλου.

· Προκειμένου για τον έγκαιρο προγραμματισμό των ενεργειών δημοσιότητας για μεγιστοποίηση του αριθμού προσέλκυσης ΜΜΕ από τα αρχικά στάδια του έργου, η ΑνΑΔ προγραμματίζει την προκήρυξη διαγωνισμού για εξασφάλιση Αναδόχου για προσφορά υπηρεσιών προβολής ενημέρωσης και δημοσιότητας για το Έργο “Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας μικροεπιχειρήσεων με απασχόληση 1 – 4 άτομα” πριν από την έναρξη υλοποίησης του.

· Υπάρχει πρόνοια ώστε οι εκπαιδευτικές ενότητες που θα παρασχεθούν  στο πλαίσιο του Έργου να είναι εξειδικευμένες και να καλύπτουν όλο το φάσμα των θεμάτων που αφορούν την ετοιμασία μεσοπρόθεσμου επιχειρησιακού πλάνου ανάπτυξης της Μικροεπιχείρησης.

· Υπάρχει πρόνοια ώστε το νέο Έργο που εντάσσεται στην προγραμματική περίοδο 2007-2013 να ελαχιστοποιεί τη θεωρητική κατάρτιση, χωρίς να επηρεάζεται η ποιότητα και αποτελεσματικότητα της. Παράλληλα, ο σχεδιασμός του επιτρέπει την ευέλικτη διάθεση όλου του απαραιτήτου χρόνου κατάρτισης (μέσα σε δυο μήνες από τη λήξη της Ομαδικής Κατάρτισης) για ετοιμασία του εξειδικευμένου μεσοπρόθεσμου επιχειρησιακού πλάνου ανάπτυξης της κάθε Μικροεπιχείρησης, με καθοδήγηση / κατάρτιση μέσω της εμπλοκής εξειδικευμένων συμβούλων και με βάση τις ανάγκες της Μικροεπιχείρησης.

· Υπάρχει πρόνοια για την παροχή πιο έμπρακτων και άμεσων κινήτρων με τη συμμετοχή των επιχειρήσεων στο Έργο να είναι δωρεάν στο πλαίσιο του Κανονισμού ΕΚ αριθ. 1995/2006 της Επιτροπής της 15ης Δεκεμβρίου 2006 για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας. Η ΑνΑΔ θα εκδίδει Πιστοποιητικό Κατάρτισης (πιστοποιητικό επιτυχούς παρακολούθησης), για κάθε Μικροεπιχείρηση που θα συμπληρώνει με επιτυχία τη δέσμη ενεργειών. Παράλληλα, μέσα από τις ενέργειες προβολής, ενημέρωσης και δημοσιότητας θα προβάλλονται τα επιχειρηματικά οφέλη από τη συμμετοχή των Μικροεπιχειρήσεων στο Έργο.

· Υπάρχει πρόνοια για απλοποίηση των διαδικασιών υλοποίησης. Με βάση τις εμπειρίες που αποκτήθηκαν κατά την προγραμματική περίοδο 2004-2006 έγιναν όλες οι απαραίτητες ρυθμίσεις για απλοποίηση των διαδικασιών υλοποίησης (άρση περιττής γραφειοκρατίας), μέσα στο πλαίσιο των επιτρεπτών ορίων που καθορίζονται από το Σύστημα Διαχείρισης και Ελέγχου των Διαρθρωτικών Ταμείων και για περιορισμό της ανελαστικότητας των κριτηρίων επιλογής και ένταξης των επιχειρήσεων, μέσα στο πλαίσιο του Κανονισμού ΕΚ αριθ. 1995/2006 της Επιτροπής της 15ης Δεκεμβρίου 2006 για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας και τον περί Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού Νόμο Αρ. 125(Ι) του 1999, που διέπει τη λειτουργία της ΑνΑΔ.

· Υπάρχει πρόνοια καθιέρωσης μιας υποχρεωτικής διαδικασίας feedback για την πορεία των συμμετεχόντων κατά τη διάρκεια και μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος. Στο πλαίσιο της υλοποίησης του Έργου, θα πραγματοποιούνται επισκέψεις ελέγχου από εξουσιοδοτημένους εκπρόσωπους της ΑνΑΔ σε όλα τα προγράμματα ανάπτυξης διευθυντικών ικανοτήτων.
Ενίσχυση εργατικού δυναμικού και της απασχόλησης των νέων και γυναικών

· Προκειμένου για την έγκαιρη ωρίμανση των παρεμβάσεων και το σχεδιασμό τους βάσει διαπιστωμένων αναγκών των ομάδων στόχων η ΑνΑΔ, στη βάση των αναγκών της αγοράς εργασίας και σε συνδυασμό με τα ενδιαφέροντα και τις κλίσεις των ανέργων, θα αναθέτει (μέσω διαγωνισμών) σε Ιδρύματα / Οργανισμούς Κατάρτισης την εφαρμογή προγραμμάτων κατάρτισης για παροχή ολοκληρωμένων και/ ή συμπληρωματικών γνώσεων και δεξιοτήτων σε ανέργους, ώστε να αυξηθούν οι δυνατότητες απασχόλησής τους.

· Υπάρχει πρόνοια για την Ενίσχυση της συνεργασίας με τη ΔΥΑ για τοποθέτηση ανέργων και follow-up για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων αυτών των προγραμμάτων. Βασική πηγή ενημέρωσης του πληθυσμού - στόχου αποτελεί η Δημόσια Υπηρεσία Απασχόλησης (ΔΥΑ), η οποία θα έχει την ευθύνη για την παροχή εξατομικευμένης καθοδήγησης προς τους ενδιαφερόμενους. Η ΑνΑΔ θα διοχετεύσει πληροφορίες αναφορικά με τις ευκαιρίες κατάρτισης και την απόκτηση εργασιακής πείρας σε επιχειρήσεις/ οργανισμούς, για κατάλληλη χρήση από τους εξειδικευμένους Συμβούλους της ΔΥΑ. Επίσης, θα υλοποιηθεί εκστρατεία διαφώτισης (H ΑνΑΔ προγραμματίζει την προκήρυξη διαγωνισμού για εξασφάλιση Αναδόχου για προσφορά υπηρεσιών προβολής ενημέρωσης και δημοσιότητας), ενώ και η ίδια η ΑνΑΔ θα συμβάλει ενεργά στην όλη προβολή των Έργων.

Σε στενή συνεργασία/ συνεννόηση με τους Συμβούλους της ΔΥΑ, οι ενδιαφερόμενοι θα μπορούν να απευθύνονται στους φορείς που θα αναλάβουν την υλοποίηση των προγραμμάτων κατάρτισης και προγραμμάτων απόκτησης εργασιακής πείρας σε επιχειρήσεις/ οργανισμούς, ώστε να ενταχθούν στα Έργα. Η ίδια η ΑνΑΔ επίσης, θα λειτουργεί ως σημείο αναφοράς/ ενημέρωσης των ενδιαφερομένων.

Σε περίπτωση που ενδιαφερόμενοι απευθύνονται απευθείας στους φορείς υλοποίησης, στην ΑνΑΔ ή και σε άλλους φορείς, θα παραπέμπονται στη ΔΥΑ με στόχο την παροχή σε πρώτο στάδιο εξατομικευμένης καθοδήγησης από τους Συμβούλους της ΔΥΑ.

Σε όλες τις φάσεις συμμετοχής τους στα Έργα, οι ενδιαφερόμενοι θα τυγχάνουν της στήριξης του φορέα που θα υλοποιεί τις σχετικές ενέργειες, των Συμβούλων της ΔΥΑ και της ΑνΑΔ, για εξασφάλιση της ομαλής συμμετοχής τους στα Έργα.

Με την ολοκλήρωση της υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης και προγραμμάτων απόκτησης εργασιακής πείρας σε επιχειρήσεις/ οργανισμούς γίνεται σχετική ανατροφοδότηση της ΔΥΑ .

Στα πλαίσια της υλοποίησης των Έργων  θα πραγματοποιούνται επισκέψεις ελέγχου από εξουσιοδοτημένους εκπρόσωπους της ΑνΑΔ σε όλα τα προγραμμάτων κατάρτισης και τουλάχιστον μία (1) επίσκεψη ελέγχου στο 50% του συνόλου των προγραμμάτων απόκτησης εργασιακής πείρας σε επιχειρήσεις/ οργανισμούς.

Επιπρόσθετα, τα επιδόματα θα καταβάλλονται, μετά τη συμπλήρωση των προγραμμάτων, νοουμένου ότι οι καταρτισθέντες/εισες συμμετείχαν κανονικά στο πρόγραμμα και δεν είχαν απουσίες που υπερβαίνουν σε ποσοστό πέραν του 10% της διάρκειας του προγράμματος.

Επισημαίνεται, ότι υπάρχει πρόνοια για την ανάπτυξη ενός νέου «Ολοκληρωμένου Συστήματος Παρακολούθησης και Αξιολόγησης» των προγραμμάτων. Ένας από τους κύριους στρατηγικούς στόχους της ΑνΑΔ για την περίοδο 2007 – 2013, είναι η «Προώθηση ποικιλόμορφων δράσεων έρευνας και ανάπτυξης σε καίριας σημασίας θέματα για την κατάρτιση και ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού, με ιδιαίτερη έμφαση στον έγκαιρο εντοπισμό των Αναγκών Απασχόλησης και Κατάρτισης και στην Αξιολόγηση των Επιδράσεων της Κατάρτισης στην Παραγωγικότητα και Ανταγωνιστικότητα της Κυπριακής Οικονομίας». 

Στο πλαίσιο του πιο πάνω Στρατηγικού Στόχου, η ΑνΑΔ προώθησε μέσα στο 2008 την εκπόνηση μελέτης από ανεξάρτητους εξωτερικούς συμβούλους με θέμα «Σχεδιασμός Ολοκληρωμένου Συστήματος Αξιολόγησης των Επιδράσεων της ΑνΑΔ στην Κυπριακή Οικονομία». Το έργο έχει χρονικό ορίζοντα ολοκλήρωσης το Νοέμβριο 2009. Επίκεντρο του συστήματος αποτελεί η αξιολόγηση των επιδράσεων της ΑνΑΔ στα ακόλουθα αλληλοσυσχετιζόμενα πεδία επιδράσεων:

· Επιδράσεις της ΑνΑΔ στην Απασχολησιμότητα και Προσαρμοστικότητα του Ανθρώπινου Δυναμικού της Κύπρου.

· Επιδράσεις της ΑνΑΔ στην Αναβάθμιση των Κυπριακών Επιχειρήσεων.

· 
Επιδράσεις της ΑνΑΔ στην Ενίσχυση των Υποδομών και Συστημάτων Ανάπτυξης του Ανθρώπινου Δυναμικού.

· 
Επιδράσεις της ΑνΑΔ στην Αύξηση της Παραγωγικότητας και Ανταγωνιστικότητας της Κυπριακής Οικονομίας. 

Στο πλαίσιο του πιο πάνω ολοκληρωμένου συστήματος αξιολόγησης και με βάση τους Στόχους της ΑνΑΔ για το 2010, αναμένεται να προωθηθεί η εκπόνηση των ακόλουθων πέντε ερευνών / μελετών αξιολόγησης μέσα στο 2010:

· Πανόραμα Επιδράσεων της ΑνΑΔ στο Ανθρώπινο Δυναμικό της Κύπρου 2007 – 2009

· Πανόραμα Επιδράσεων της ΑνΑΔ στις Επιχειρήσεις της Κύπρου 2007 – 2009

· Πανόραμα Επιδράσεων της ΑνΑΔ στα Συστήματα και Υποδομές Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού της Κύπρου 2007 – 2009

· Πανόραμα Επιδράσεων των Συγχρηματοδοτούμενων Έργων ΑνΑΔ / ΕΚΤ στο Ανθρώπινο Δυναμικό και στις Επιχειρήσεις της Κύπρου 2006 – 2009

· Πανόραμα Επιδράσεων του Συστήματος Επαγγελματικών Προσόντων στο Ανθρώπινο Δυναμικό και στις Επιχειρήσεις της Κύπρου 2006 - 2009

3.3. Μέτρο 1.3: Προώθηση της ισότητας των ευκαιριών πρόσβασης στην αγορά εργασίας για όλους και ειδικότερα για εκείνους που απειλούνται με κοινωνικό αποκλεισμό 
3.3.1. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου 

Στο παρόν Μέτρο συμπεριλήφθηκαν δράσεις για την ένταξη και επανένταξη ευπαθών ομάδων πληθυσμού
 που (δυνητικά) αντιμετωπίζουν τον κίνδυνο του κοινωνικού αποκλεισμού. Γενικό στόχο του Μέτρου αποτέλεσε η αύξηση της απασχολησιμότητας των ατόμων αυτών μέσω της ενθάρρυνσης τους, της βελτίωσης των δεξιοτήτων τους, της επαγγελματικής τοποθέτησης τους και της παροχής συνεχούς συμβουλευτικής καθοδήγησης. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίσθηκαν ίσες ευκαιρίες συμμετοχής τους στην αγορά εργασίας, η σταδιακή απεξάρτησης τους από το δημόσιο βοήθημα, αλλά παράλληλα και η μείωση του κινδύνου του  κοινωνικού αποκλεισμού.. 

Ο συνολικός Προϋπολογισμός του Μέτρου 1.3 ανήλθε σε 2,2 εκ €, με τη χρηματοδοτική βαρύτητα του Μέτρου στο συνολικό προϋπολογισμό του Προγράμματος (43,8εκ €) να είναι της τάξης του 5%
. Τελικοί δικαιούχοι του Μέτρου ήταν το Τμήμα Υπηρεσιών Κοινωνικής Ευημερίας (ΤΥΚΕ) του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων και το Τμήμα Εργασίας του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (Υπηρεσία Μέριμνας Αναπήρων - ΥΜΑ).

Η υλοποίηση του Μέτρου περιλάμβανε τις ακόλουθες κατηγορίες έργων: 
· Κατηγορία Έργων 1: «Επαγγελματική κατάρτιση και προώθηση στην απασχόληση ληπτών δημοσίου βοηθήματος», με αρχικό προϋπολογισμό 1.800.000€.
· Κατηγορία Έργων 2: «Επαγγελματική κατάρτιση και προώθηση στην απασχόληση ατόμων με αναπηρίες», με αρχικό προϋπολογισμό 2.200.000€.
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Σχήμα 8: Χρηματοδοτική βαρύτητα κατηγορίας έργων Μέτρο 1.3
3.3.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Μέτρου 1.3 πραγματοποιήθηκε μέσω μιας (1) Πρόσκλησης, στο πλαίσιο της οποίας ενεργοποιήθηκε το σύνολο της αρχικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου. Ειδικότερα, η Πρόσκληση αφορούσε την υποβολή προτάσεων (με καταληκτική ημερομηνία στις 11/04/05) και για τις δύο Κατηγορίες Έργων. Στο πλαίσιο της προαναφερθείσας πρόσκλησης:

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 1: Επαγγελματική Κατάρτιση και Προώθηση Ληπτών Δημοσίου Βοηθήματος στην Απασχόληση, με την έγκριση και την ένταξη ενός (1) έργου με τελικό προϋπολογισμό 1,818εκ. € (82,6% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου). 

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 2: Επαγγελματική Κατάρτιση και Προώθηση στην Απασχόληση Ατόμων με Αναπηρίες, με την έγκριση και την ένταξη δύο (2) έργων με συνολικό προϋπολογισμό 1,401εκ. €, (63,7% της συνολικής δημόσιας δαπάνης της εν λόγω Μέτρου). 

Να σημειωθεί ότι αρχικά τα τρία ενταγμένα έργα είχαν προϋπολογισμό ύψους 4,04εκ. Ευρώ, με τον προϋπολογισμό του Μέτρο να ανέρχεται στα 4εκ.. Ευρώ. Επισημαίνεται ότι το Τεχνικό Δελτίο Έργου που αφορούσε τη δράση για την παροχή κινήτρων εργοδότησης ατόμων με αναπηρία, αναθεωρήθηκε δυο φορές (Μάιος και Σεπτέμβριος 2008, με αλλαγές τόσο στο φυσικό όσο και στο οικονομικό αντικείμενο του έργου). Συγκεκριμένα, οι αλλαγές είχαν ως στόχο την επίτευξη των βέλτιστων αποτελεσμάτων, τα οποία ανταποκρίνονται στα κυπριακά δεδομένα, με αποτέλεσμα τη μείωση του αρχικού προϋπολογισμού (από 1,56 εκ Ευρώ σε 0,479 εκ Ευρώ). Αντίθετα, αυξήθηκε ο προϋπολογισμός για την δράση που αφορούσε την κατάρτιση ατόμων με αναπηρίες (από 0,663 εκ Ευρώ σε 0,922 εκ Ευρώ). 

Στον πίνακα 7 αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του Μέτρου 1.3 με στοιχεία έως 31/12/2008.

Πίνακας 7: Στοιχεία ενεργοποίησης Κατηγοριών Έργων Μέτρου 1.3

	ΕΤΟΣ
	ΠΡΟΣ-ΚΛΗΣΕΙΣ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ (€)
	ΕΝΤΑΓ-ΜΕΝΑ ΕΡΓΑ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΕΡΓΩΝ (€)
	% Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ
	ΔΑΠΑ-ΝΕΣ (€)
	ΑΠΟΡ-ΡΟΦΗΣΗ

	α
	β
	γ
	δ
	ε
	στ=ε/γ
	ζ
	η=ζ/ε

	2004
	1
	4.000.000
	0
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	2005
	2
	4.000.000
	3
	4.041.848
	101,00%
	0
	0,00%

	2006
	2
	4.000.000
	3
	4.041.848
	101,00%
	263.779
	6,56%

	2007
	2
	4.000.000
	3
	4.201.372
	105,00%
	949.969
	23,75%

	2008
	2
	4.000.000
	3
	3.220.371
	105,00%
	2.331.436
	72,39%


Το σχήμα 9 αποτελεί διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων του Μέτρου.  
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Σχήμα 9 : Ετήσια αθροιστική δαπάνη ενταγμένων έργων Μ 1.3.
Όσον αφορά την πορεία προόδου των βασικών δεικτών του Μέτρου 1.3 σημειώνονται τα ακόλουθα (πρβλ. Πίνακα 8):

· Παρατηρείται υπέρ-επίτευξη στόχου στο δείκτη εκροών ‘’Άτομα με σοβαρή αναπηρία που θα καταρτισθούν’’, με επιτευχθείσα τιμή 246 άτομα αντί 200 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 123% σε σχέση με τον αρχικό στόχο). 

· Σχεδόν επιτεύχθηκε ο δείκτης εκροών ‘’Επωφελούμενοι του Δημοσίου Βοηθήματος που θα επωφεληθούν από το πρόγραμμα’’ με επιτευχθείσα τιμή 97,5% (390 επωφελούμενοι έναντι 400 που ήταν ο αρχικός στόχος).  
· Παρατηρείται υπό-επίτευξη στόχων σε τρεις (3) κατηγορίες δεικτών, ήτοι:

· Στο δείκτη εκροών «Άτομα με αναπηρίες (σοβαρή ή μη)  που θα βελτιώσουν την απασχολησιμότητα τους», με επιτευχθείσα τιμή 77 άτομα αντί 750 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 10% σε σχέση με τον αρχικό στόχο). Η υπο-επίτευξη του στόχου οφείλεται σε κάποιο βαθμό στην αδυναμία προσαρμογής των ΑμεΑ εντός της εργασίας, αλλά κυρίως στην έλλειψη στοιχείων εκπαίδευσης και επαγγελματικής εμπειρίας. Σύμφωνα με σχετική έρευνα
 σημαντικό πρόβλημα αποτελεί ο χαμηλός βαθμός ανταπόκρισης των ωφελουμένων ΑμεΑ στα καθήκοντα τους, στοιχείο που συνδέεται άμεσα με την προηγούμενη έλλειψη δεξιοτήτων προκειμένου να ανταποκριθούν, καθώς και την συνακόλουθη έλλειψη επαγγελματικής εμπειρίας (19%). Σημειώνεται πάντως ότι αυτοί οι παράγοντες προφανώς  δεν έχουν να κάνουν με το θεσμικό πλαίσιο που διέπει τα Σχέδια, αλλά υποδεικνύουν προηγούμενα μέτρα που πρέπει να ληφθούν, όπως η κατάρτιση και η επαγγελματική εμπειρία των συμμετεχόντων ΑμεΑ.

· Στο δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό ληπτών δημοσίου βοηθήματος που καταρτίζονται και θα ενταχθούν στο εργατικό δυναμικό», με επιτευχθείσα τιμή 13% αντί 65% που ήταν η τιμή στόχος (50 άτομα που εντάχθηκαν στο εργατικό δυναμικό σε σχέση με τον αρχικό στόχο που ήταν 260 άτομα). Η υποεπίτευξη του στόχου οφείλεται ενδεχομένως στην ούτως ή άλλως εξασφάλιση του Δημοσίου Βοηθήματος, ανεξάρτητα από την αποδοχή ή όχι της προσφερόμενης θέσης εργασίας από τον Λήπτη Δημοσίου Βοηθήματος ή και την παραμονή του σε αυτή.
· Στο δείκτη αποτελέσματος «Ποσοστό επωφελούμενων με αναπηρία που καταρτίζονται και θα ενταχθούν στο εργατικό δυναμικό», με επιτευχθείσα τιμή 3,5% αντί 70% που ήταν η τιμή στόχος (7 άτομα που εντάχθηκαν στο εργατικό δυναμικό σε σχέση με τον αρχικό στόχο που ήταν 140 άτομα).  Η υπο-επίτευξη του στόχου οφείλεται είτε στην απροθυμία των καταρτισθέντων να ενταχθούν στην αγορά εργασίας (με αποτέλεσμα και την απώλεια του σχετικού επιδόματος), είτε την σε αρκετές περιπτώσεις απροθυμία πρόσληψης από τις επιχειρήσεις (ειδικά σε περιπτώσεις που δεν συνδέεται με κάποια ενίσχυση προς την επιχείρηση).
Πίνακας 8: Αποτύπωση προόδου βασικών δεικτών του Μέτρου

	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ 2006
	ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙΣΑ ΤΙΜΗ
	%

επίτευξης
 στόχου

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Α. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	 
	 
	
	
	
	 

	Επωφελούμενοι του Δημοσίου Βοηθήματος που θα επωφεληθούν από το πρόγραμμα
	0
	400

(240 άνδρες)

(160 γυναίκες)
	0
	0
	5
	317
	390
	97,5%

	Άτομα με αναπηρίες (σοβαρή ή μη)  που θα βελτιώσουν την απασχολησιμότητα τους
	0
	750
	0
	0
	0
	54
	77
	10,3%

	Άτομα με σοβαρή αναπηρία που θα καταρτισθούν
	0
	200
	0
	0
	0
	42
	246
	123%

	Β. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
	
	
	
	
	
	

	Ποσοστό ληπτών δημοσίου βοηθήματος που καταρτίζονται και θα ενταχθούν στο εργατικό δυναμικό
	0
	65%
	0
	0
	0
	13,75%
	13%
	13%

	Ποσοστό επωφελούμενων με αναπηρία  που καταρτίζονται και θα ενταχθούν στο εργατικό δυναμικό
	0
	70%
	0
	0
	0
	3.5%
	3.5%
	3.5%


3.3.3. Συνθετική διάγνωση

Συνοψίζοντας τα παραπάνω, συνάγονται τα ακόλουθα συμπεράσματα:

Ισχυρά Σημεία

Τα ισχυρά σημεία του Μέτρου εστιάζονται στα ακόλουθα:

1. Η υλοποίηση παρεμβάσεων που πιθανά να μην είχαν υλοποιηθεί (συνολικά ή σε αυτό το εύρος), χωρίς τη συμβολή των Διαρθρωτικών Ταμείων. Να σημειωθεί, ότι στο παρελθόν δεν υπήρχε κάποιο ενεργό μέτρο πολιτικής για τους Λήπτες ΔΒ, ενώ τα Σχέδια της Υπηρεσίας Μέριμνας Αναπήρων ήταν περιορισμένης κλίμακας και χαμηλού προϋπολογισμού. Ουσιαστικά, οι παρεμβάσεις του παρελθόντος είχαν περισσότερο επιδοματικό χαρακτήρα και όχι την έννοια των ενεργών πολιτικών.
2. Η βελτίωση των δεξιοτήτων των Ληπτών Δημοσίου Βοηθήματος μέσω της υλοποίησης κύκλων γενικής επαγγελματικής κατάρτισης. Επισημαίνεται ότι με την ολοκλήρωση των αξόνων κατάρτισης, οι συμμετέχοντες έλαβαν πιστοποιητικό παρακολούθησης προγράμματος. Ενδεικτικά καταγράφονται τα ακόλουθα:

· 390 λήπτες ολοκλήρωσαν τον πρώτο άξονα κατάρτισης (1ος και 2ος κύκλος), 

· 308 λήπτες ολοκλήρωσαν τον δεύτερο άξονα κατάρτισης (1ος και 2ος κύκλος).

· Ολοκλήρωσαν τον τρίτο άξονα (επιτυχόντες από 1ο και 2ο Άξονα Κατάρτισης) συνολικά 70 καταρτιζόμενοι, οι οποίοι καταρτίστηκαν στα γνωστικά αντικείμενα: «Τεχνικές Εξυπηρέτησης Πελατών», «Αγγλικά», «Τεχνικές Γραφείου» και «Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές».

3. Η ενίσχυση των επαγγελματικών δεξιοτήτων διακοσίων σαράντα έξι (246) ανέργων Ατόμων με Αναπηρίες, μέσα από την υλοποίηση προγραμμάτων επαγγελματικής κατάρτισης, στην κατεύθυνση αύξησης των πιθανοτήτων ένταξης στην αγορά εργασίας, αλλά και ενίσχυσης της κοινωνικής τους ένταξης (βλ ακολούθως). Επισημαίνεται, ότι με την ολοκλήρωση των προγραμμάτων οι συμμετέχοντες έλαβαν πιστοποιητικό παρακολούθησης.

4. Η προσπάθεια ενσωμάτωσης των κοινωνικά ευπαθών ομάδων και των μειονεκτούντων ατόμων στην αγορά εργασίας. Το Μέτρο έχει συμβάλει (σε κάποιο βαθμό) στην πρόληψη του κοινωνικού αποκλεισμού, καθώς η υλοποίηση του βοήθησε 127 άτομα να ενταχθούν/επανενταχθούν στην αγορά εργασίας, ενώ παρείχε κατάρτιση σε πάνω από 630 άτομα, οδηγώντας στην  απόκτηση εφοδίων τόσο για την επαγγελματική, όσο και την καθημερινή διαβίωση (π.χ μέσω απόκτησης βασικών γνώσεων ή ακόμα και βοηθώντας στην αύξηση του βαθμού κοινωνικοποίησης τους).
5. Η προσπάθεια περιορισμού της αρνητικής προδιάθεσης των εργοδοτών να προσλάβουν άτομα με αναπηρία, είτε λόγω της εντύπωσης τους ότι δεν θα είναι αποδοτικά, είτε λόγω των οικονομικών τους απολαβών 
. Να σημειωθεί ότι τόσο από τις ΥΚΕ όσο και από το Τμήμα Εργασίας - ΥΜΑ έγινε με ίδια μέσα προσπάθεια παρακολούθησης της πορείας των ατόμων που εντάχθηκαν στα σχέδια μετά την ολοκλήρωση τους, αλλά παράλληλα και μια πρώτη καταγραφή των βασικών λόγων διακοπής της συνεργασίας. Ως τέτοιοι αναδεικνύονται (αφορά κυρίως του λήπτες) η έλλειψη ενδιαφέροντος από πλευράς του εργαζόμενου για συνέχιση της εργασίας (λόγω και της λήψης του Βοηθήματος, χωρίς οποιαδήποτε δέσμευση για εργασία), καθώς και η αδυναμία καταβολής της αμοιβής από τον εργοδότη χωρίς τη σχετική ενίσχυση. 
6. Η τεχνογνωσία που αποκτήθηκε από τους Δικαιούχους στη διαχείριση, παρακολούθηση και υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων έργων, γεγονός που δύναται να συμβάλλει στην επιτάχυνση της υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων στο μέλλον.

7. Η λειτουργία ομάδας εργασιακών συμβούλων (Εργασιακοί Σύμβουλοι Κοινωνικής Ενσωμάτωσης – ΕΣΚΕ), η οποία συνέβαλε τόσο στην εύρυθμη υλοποίηση της παρέμβασης για τους λήπτες, όσο και στην παροχή τεχνογνωσίας προς τους λειτουργούς των ΥΚΕ. Να επισημανθεί ότι οι προσωπικές συνεντεύξεις για την διάγνωση των αναγκών με τους δυνητικά ωφελούμενους πραγματοποιήθηκαν στο χώρο διαμονής των ληπτών, με τους ΕΣΚΕ αν να υλοποιούν περισσότερες από 600 συνεδρίες με αντίστοιχο αριθμό ατόμων
. 
8. Ο σχετικά ικανοποιητικός βαθμός σύνδεσης του περιεχομένου των προγραμμάτων κατάρτισης με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας. Σημειώνεται, ότι το αντικείμενο των δράσεων κατάρτισης προέκυψε από έρευνες που εκπόνησαν οι Δικαιούχοι, από τη διάγνωση των Ληπτών (από τους Εργασιακούς Συμβούλους Κοινωνικής Ενσωμάτωσης - ΕΣΚΕ), αλλά και από γενικότερα κείμενα στρατηγικής (πχ μελέτες ΑνΑΔ).

9. Η πολύ καλή συνεργασία με τα Γραφεία Εργασίας στο πλαίσιο της διαδικασίας ανεύρεσης των ατόμων κάθε ομάδας στόχου. Οι ΕΣΚΕ και Εργασιακοί Σύμβουλοι είχαν σχεδόν καθημερινή επικοινωνία για την ανταλλαγή πληροφοριών, την διατύπωση προτάσεων, τη συνεργασία με τις επιχειρήσεις, κλπ. 

Αδύνατα Σημεία

Τα αδύνατα σημεία του έργου, εστιάζονται στα ακόλουθα:

1. Στο γεγονός ότι η διαδικασία σύναψης Δημοσίων Συμβάσεων ήταν χρονοβόρα, στοιχείο που δημιούργησε εξαρτήσεις από εξωγενείς παράγοντες και χρονικές καθυστερήσεις. Για παράδειγμα, υπήρχαν χρονικές αποκλίσεις ανάμεσα στη διάγνωση των αναγκών, που έκαναν οι ΕΣΚΕ, και στην υλοποίηση δράσεων κατάρτισης των ΛΔΒ, καθώς υπήρχε η απαίτηση σύναψης δημόσιας σύμβασης με ιδρύματα κατάρτισης. Με αυτό τον τρόπο δημιουργήθηκαν αρνητικές επιδράσεις στις ομάδες στόχου (οι οποίες απαιτούν ειδική μεταχείριση λόγω κοινωνικής ευπάθειας), δεδομένου ότι σε αρκετές περιπτώσεις μεσολαβούσε σημαντικό χρονικό διάστημα ανάμεσα στις δράσεις κατάρτισης (1ος, 2ος και 3ος Άξονας κατάρτισης), με αποτέλεσμα να υπάρχουν σημαντικές διαρροές.  

2. Στα προβλήματα που αντιμετώπισαν οι Τελικοί Δικαιούχοι (Τμήμα Εργασίας -ΥΜΑ, ΥΚΕ) στη διαχείριση και υλοποίηση των έργων. Ως βασικές αιτίες αναφέρονται τα ακόλουθα:

· Έλλειψη εμπειρίας των εμπλεκόμενων στη διαχείριση συγχρηματοδοτούμενων έργων, με αποτέλεσμα την καθυστέρηση έναρξης των έργων.  

· Ανεπάρκεια (ποσοτική) προσωπικού για τη διαχείριση έργων, καθώς δεν υπήρξε έγκαιρη εξασφάλιση προσωπικού από το Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού.

· Το γεγονός ότι δεν υπήρξαν κατάλληλα και αποτελεσματικά εργαλεία διαχείρισης και παρακολούθησης. Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα παρουσίασε διάφορα λειτουργικά προβλήματα, με αποτέλεσμα τη δημιουργία καθυστερήσεων στην υλοποίηση των έργων (αφορά διαχειριστικά θέματα). 
3. Στις διαρροές που παρατηρήθηκαν τόσο από το πρώτο, όσο και από το δεύτερο άξονα επαγγελματικής κατάρτισης των Ληπτών Δημόσιου Βοηθήματος. Οι διαρροές οφείλονται κυρίως στα ψυχοκοινωνικά προβλήματα που χαρακτηρίζουν την ομάδα στόχου, αλλά και τις καθυστερήσεις που εμφανίσθηκαν (βλ ανωτέρω).
4. Στο συνολικά χαμηλό ποσοστό (14%) τοποθετήσεων σε επιδοτούμενες θέσεις εργασίας. Ο στόχος των 260 Ληπτών Δημόσιου Βοηθήματος δεν επιτεύχθηκε, με το χαμηλό ποσοστό να οφείλεται στο περιορισμένο ενδιαφέρον και στην απροθυμία που επέδειξαν οι επιχειρήσεις για εργοδότηση Ληπτών Δημόσιου, λόγω των προβλημάτων ένταξης και προσαρμογής που χαρακτηρίζουν τη συγκεκριμένη ομάδα.
5. Στις διαρροές που παρατηρήθηκαν στο Σχέδιο Επιδότησης Ληπτών Δημόσιου Βοηθήματος. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι από τις 55 επιδοτούμενες θέσεις εργασίας, οι περισσότερες από τις μισές έχουν εγκαταλειφθεί. Βασικός λόγος η έλλειψη συνεκτικότητας με άλλες δράσεις (π.χ λειτουργία κοινωνικών δομών).  

6. Τα ανωτέρω οφείλονται σε μεγάλο βαθμό και στην έλλειψη σχέσεων μεταξύ των ΥΚΕ και των εργοδοτών. Να επισημανθεί ότι η ΥΚΕ στο παρελθόν δεν είχαν άμεση επικοινωνία με εργοδότες (λόγω και μη ύπαρξης σχετικών πολιτικών), και έτσι δε δημιουργήθηκε μηχανισμός προσέλκυσης εργοδοτών.
7. Στην σχετική έλλειψη αξιόπιστων στατιστικών στοιχείων για τα άτομα τα οποία δυνητικά μπορούν να ενταχθούν στις διάφορες δράσεις (λήπτες δημοσίου βοηθήματος, άτομα με αναπηρία, κλπ), γεγονός που δεν συνέβαλε στην διαδικασία του σχεδιασμού
. Υπήρχε έλλειψη ανατροφοδότησης της ΥΜΑ και των ΥΚΕ (αλλά και άλλων δομικών στοιχείων του συστήματος σχεδιασμού π.χ Γραφείου Προγραμματισμού) με αξιόπιστα στοιχεία από την υλοποίηση των δράσεων, μέσω μιας διαδικασίας συνεχούς αξιολόγησης. Παράλληλα, δεν υπήρχαν εκ των προτέρων εμπειρογνωμοσύνες για το σχεδιασμό των δράσεων. 
8. Στην απουσία συστήματος παρακολούθησης των ατόμων τα οποία εντάχθηκαν στις δράσεις και της αποτελεσματικότητας της παρέμβασης (λήπτες και άτομα με αναπηρία). Ουσιαστικά, όπως προαναφέρθηκε αν και οι Δικαιούχοι έκαναν μια προσπάθεια αποτίμησης των δράσεων, εντούτοις δεν αποτελεί μια θεσμοθετημένη διαδικασία.

9. Στην αδυναμία ορθολογιστικής διαχείρισης των δράσεων λόγω των συνεχών αλλαγών και ανακατατάξεων στο προσωπικό Να σημειωθεί ότι σε αρκετές περιπτώσεις χρησιμοποιήθηκε έκτακτο προσωπικό (το οποίο συχνά αποχωρεί για θέσεις εργασίας μόνιμου χαρακτήρα), με αποτέλεσμα ένα τμήμα της τεχνογνωσίας να μην παραμείνει στο Φορέα 

3.3.4. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007-2013.

Η στρατηγική της νέας προγραμματικής περιόδου 2007 - 2013, όσον αφορά το Τμήμα Εργασίας και τις ΥΚΕ , περιλαμβάνει την περαιτέρω ενίσχυση και ενδυνάμωσή τους, έτσι ώστε να μπορούν να ανταποκρίνονται πιο αποτελεσματικά στο ρόλο τους. Ειδικότερα, στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή», στο πλαίσιο του  Άξονα Προτεραιότητας 2 «Διεύρυνση της Αγοράς Εργασίας και Κοινωνική Συνοχή» και του Ειδικού Στόχου «Αύξηση των οικονομικά ενεργών και απασχολούμενων ατόμων ευπαθών κοινωνικών ομάδων», προβλέπονται δράσεις όπως: 

-  Σχέδια Ενθάρρυνσης των επιχειρήσεων για πρόσληψη ατόμων ευάλωτων ομάδων πληθυσμού.

-  Προγράμματα εργασιακής αποκατάστασης και κοινωνικής ενσωμάτωσης ατόμων που αντιμετωπίζουν προβλήματα κοινωνικού αποκλεισμού

-  Προγράμματα ενδυνάμωσης της απασχολησιμότητας των κοινωνικά ευπαθών ομάδων και ενσωμάτωσης τους στην αγορά εργασίας

Στη συνέχεια, αποτυπώνονται προτάσεις βελτίωσης των παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007 - 2013. 

1. Η τεχνική υποστήριξη των Δικαιούχων στο πλαίσιο της υλοποίησης των παρεμβάσεων, δεδομένης της περιορισμένης διάθεσης μόνιμου προσωπικού για την διαχείριση και παρακολούθηση των έργων. Ενδεικτικά, η εν λόγω υποστήριξη δύναται να αφορά στην πρόσληψη εξωτερικών συμβούλων τεχνικής υποστήριξης με εμπειρία στο σχεδιασμό, διαχείριση και αξιολόγηση προγραμμάτων της Ε.Ε. αλλά και σε εξειδικευμένα θεματικά πεδία όπως είναι η κοινωνική ενσωμάτωση. Η τεχνική υποστήριξη μπορεί να συνδυαστεί με την αξιοποίηση της αποκτηθείσας εμπειρίας των μόνιμων στελεχών των Δικαιούχων, την υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης σε εξειδικευμένα θέματα διαχείριση, παρακολούθησης, αξιολόγησης και ελέγχου, κλπ.

2. Η ωρίμανση των παρεμβάσεων μέσω της εκπόνησης εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών / μελετών στο πλαίσιο του ορθού και έγκαιρου σχεδιασμού των παρεμβάσεων και την αποφυγή καθυστερήσεων στην υλοποίησή τους λόγω αστοχίας του αρχικού σχεδιασμού. Να επισημανθεί, ότι στην κατεύθυνση αυτή σχεδιάζεται σχετική μελέτη προς την ομάδα στόχου για την εξακρίβωση των χαρακτηριστικών και αναγκών ενεργοποίησης τους, στοιχεία τα οποία θα συμβάλουν στον καλύτερο σχεδιασμό ενός πλάνου προγραμματισμού για αποτελεσματικές παρεμβάσεις. Επίσης, η μελέτη η οποία εκπονήθηκε στο πλαίσιο της προγραμματικής περιόδου 2004-2006 και αφορά τα αίτια της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισμού που βιώνουν οι λήπτες δημόσιου βοηθήματος εμποδίζοντας την ένταξη τους στην αγορά εργασίας, αποτελεί υποστηρικτικό εργαλείο για την εκπόνηση και σχεδιασμό κατάλληλων παρεμβάσεων.
3. Η ένταξη και άλλων μειονεκτουσών κοινωνικών ομάδων εκτός των ληπτών και των ΑμεΑ.(πχ πολύτεκνες οικογένειες, άτομα μεγαλύτερης ηλικίας, κλπ), με την προϋπόθεση μη επικάλυψης με άλλα προγράμματα / σχέδια χορηγιών. Να σημειωθεί, ότι στόχο των ΥΚΕ αποτελεί η διεύρυνση της ομάδας – στόχου, συμπεριλαμβάνοντας στο Σχέδιο άτομα τα οποία εξυπηρετούνται από τις ΥΚΕ (π.χ χρήστες εξαρτησιογόνων ουσιών, νέοι που βρίσκονται / βρίσκονταν υπό τη νομική φροντίδα της Διευθύντριας, αποφυλακισθέντες κλπ).
4. Η δημιουργία λογισμικού συστήματος το οποίο θα ενημερώνεται σε μηνιαία βάση και που θα συμπεριλαμβάνει ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία για τους επωφελούμενους ανά παρέμβαση. Με αυτό τον τρόπο θα διαφαίνεται το πανόραμα της παρέμβασης οποιαδήποτε στιγμή, συνεπώς οι Δικαιούχοι θα έχουν τη δυνατότητα άμεσων παρεμβάσεων με σκοπό την όσο πιο ποιοτική υλοποίησή τους. 
5. Η οριοθέτηση στόχων ανά παρέμβαση με βάση τον οικονομικό τους προϋπολογισμό και την ετήσια εισαγωγή επωφελουμένων. Η εισαγωγή στόχων (ανά έτος) θα συμβάλει στην αρτιότερη διαχείριση τους, καθώς οι αρμόδιοι λειτουργοί θα έχουν ένα ποσοτικό ορίζοντα (στόχο) ανά έτος, προσανατολίζοντας τους προς επίτευξή αυτών. 
6. Η βελτίωση του συστήματος παρακολούθηση των ωφελουμένων και η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των παρεμβάσεων, διαμέσου μιας διαρκούς διαδικασίας αξιολόγησης. Το σύστημα παρακολούθησης πρέπει να περιλαμβάνει σχετικό πληροφοριακό σύστημα, παράλληλα με την ανάπτυξη διαδικασιών αξιολόγησης είτε εσωτερικά, είτε με τη χρήση εξωτερικών εμπειρογνωμόνων.
7. Η ενίσχυση των δράσεων δημοσιότητας, λόγω και της ιδιαιτερότητας των ομάδων στόχου. Καθώς διαπιστώνεται η ανάγκη για στοχευμένη ενημερωτική διαδικασία, οι ΥΚΕ εκτιμούν ότι θα καλυφθεί με προσωπικές συναντήσεις από εξειδικευμένους λειτουργούς. Επίσης, θα γίνονται ευρύτερες εκστρατείες ενημέρωσης τόσο στον τύπο, όσο και με ενημερωτικά σεμινάρια.
8. Η εκ των προτέρων οριοθέτηση του πλαισίου διαχείρισης των παρεμβάσεων, με την εκπόνηση σχετικών οδηγών διαχείρισης, με στόχο την αποφυγή προβλημάτων του πρόσφατου παρελθόντος. Να σημειωθεί ότι στην κατεύθυνση αυτή και ενόψη της προγραμματικής περιόδου 2007 – 2013, ο Ενδιάμεσος Φορέας του ΕΠ «Απασχόλησης, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή», έχει ζητήσει την υποβολή σχετικού Οδηγού Διαχείριση για κάθε υπό ένταξη έργο.
9. Δημιουργία ομάδας ΕΣΚΕ (task force) από εξειδικευμένα στελέχη με εμπειρία στο κοινωνικό αποκλεισμό και κοινωνική ενσωμάτωση. Η ομάδα μπορεί να αποτελείται από τόσο από εξωτερικούς συνεργάτες, όσο και από λειτουργούς των ΥΚΕ ή και του Τμήματος Εργασίας. Η εμπειρία της περιόδου 2004- 2006, ανέδειξε τη σημασία λειτουργίας μιας αντίστοιχης ομάδας, με πολλαπλά οφέλη τόσο για τις ΥΚΕ, όσο και τους ωφελούμενους. Το πλάνο εργασίας που έχουν καταρτίσει οι ΥΚΕ για την υλοποίηση του έργου, βασίζεται στη δημιουργία εξειδικευμένης ομάδας με έμπειρα στελέχη. Λόγω της περιορισμένης εμπειρίας των υφιστάμενων λειτουργών των ΥΚΕ, έχουν προβλεφθεί προγράμματα κατάρτισης των υφιστάμενων λειτουργών αλλά και μίσθωση υπηρεσιών εξωτερικών συνεργατών, οι οποίοι θα συντονίζουν και υποστηρίζουν τους Λειτουργούς.
10. Η ένταξη των παρεμβάσεων σε ένα ευρύτερο πλαίσιο στρατηγικής με στόχο το μεγαλύτερο βαθμό συσχέτισης μεταξύ των παρεμβάσεων (πχ αξιοποίηση από τους λήπτες των υπηρεσιών των κοινωνικών δομών, συνεργασία με ΔΥΑ για παρακολούθηση ωφελούμενων). Η ενσωμάτωση ενός ατόμου, το οποίο ανήκει σε ευπαθή κοινωνικά ομάδα, στην αγορά εργασίας, καθώς και η κοινωνική του ένταξη / επανένταξη απαιτεί μια σειρά από διαδοχικές παρεμβάσεις ολιστικής στήριξής.. Απαιτεί πρώτα την αξιολόγηση της κατάστασης του, των αναγκών του και των δυνατοτήτων του. Στη συνέχεια, απαιτεί  τη διασφάλιση της ανεξάρτητης διαβίωσής του και προσβασιμότητας στην κοινωνία, αλλά τον εφοδιασμό του με την κατάλληλη για τις δυνατότητές του εκπαίδευση και κατάρτιση. Ακολούθως, η απαιτεί την εξεύρεση απασχόλησης του ατόμου στο κατάλληλο επάγγελμα στην ανοικτή αγορά εργασίας, καθώς και στην παροχή τεχνικών και άλλων διευκολύνσεων, τη στήριξή του για τον προσωπικό επαναπροσδιορισμό και ανάπτυξή του, και την αύξηση της ποιότητας της ζωής του. Στην κατεύθυνση αυτή, στόχο των ΥΚΕ αποτελεί η ύπαρξη συνέργειας μεταξύ Σχεδίων που προσφέρουν ή/και Σχεδίων άλλων Υπηρεσιών. Έχει προβλεφθεί ώστε τα άτομα που θα εξυπηρετηθούν από προγράμματα κατάρτισης να μπορούν να επωφεληθούν και από Σχέδια επιχορήγησης κοινωνικής φροντίδας. Επίσης, τα άτομα που θα καταρτίζονται θα παραπέμπονται στο Τμήμα Εργασίας, το οποίο είναι ευρύτερα ενημερωμένο για Σχέδια που υλοποιούν και άλλες υπηρεσίες ώστε να επιτευχθεί συμπληρωματικότητα των προγραμμάτων.
11. Η δημιουργία του κατάλληλου πλαισίου συνεργασίας ΥΚΕ και εργοδοτών, ώστε να μην παρατηρηθούν τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν την προηγούμενη προγραμματική περίοδο. Για παράδειγμα, οι διαρροές που παρατηρήθηκαν στο Σχέδιο Επιδότησης Ληπτών Δημόσιου Βοηθήματος οφείλονται σε μεγάλο βαθμό στην έλλειψη μηχανισμού επικοινωνίας μεταξύ ΥΚΕ και εργοδοτών. Η δημιουργία ενός πλαισίου συνεργασίας δύναται να προωθήσει την άμεση επικοινωνία της ΥΚΕ με τους εργοδότες, καθώς θα μπορεί να βοηθήσει στην άμεση επίλυση προβλημάτων εργοδότη-εργοδοτούμενου, αλλά και να προσελκύσει ακόμη περισσότερους εργοδότες για συμμετοχή τους στα Σχέδια Επιδότησης Ληπτών Δημόσιου Βοηθήματος. 
3.4. Μέτρο 1. 4: Προώθηση της πρόσβασης των γυναικών στην αγορά εργασίας 
3.4.1. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου 

Στόχο του Μέτρου αποτέλεσε η ενίσχυση της ενσωμάτωσης των γυναικών στην αγορά εργασίας με τη διευκόλυνση των γυναικών να ανταπεξέλθουν στις οικογενειακές υποχρεώσεις που σχετίζονται με την ύπαρξη παιδιών, ηλικιωμένων, αναπήρων και άλλων εξαρτώμενων μελών, με τη προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης για την προώθηση τους στην αγορά εργασίας και με τη βελτίωση της απασχολησιμότητας των γυναικών που παραμένουν οικονομικά αδρανείς, μέσω ενεργειών κατάρτισης και απόκτησης εργασιακής εμπειρίας.

Ο συνολικός προϋπολογισμός του Μέτρου 1.4 ανέρχεται σε 4εκ.€ και συγχρηματοδοτείται από το ΕΚΤ. Η χρηματοδοτική βαρύτητα του Μέτρου στο συνολικό προϋπολογισμό του Προγράμματος (46,8εκ €) είναι της τάξης του 9%. Τελικοί Δικαιούχοι του Μέτρου ήταν το Τμήμα Υπηρεσιών Κοινωνικής Ευημερίας, το Κέντρο Παραγωγικότητας (ΚΕΠΑ) και η Αρχή Ανάπτυξης Ανθρώπινου Δυναμικού (ΑνΑΔ).
Η υλοποίηση του Μέτρου περιελάμβανε τις παρακάτω κατηγορίες έργων: 
· Κατηγορία Έργων 1:  Επέκταση και βελτίωση των μονάδων και υπηρεσιών εξυπηρέτησης παιδιών, ηλικιωμένων, αναπήρων και άλλων εξαρτωμένων, με αρχικό προϋπολογισμό 1.500.000€ 
· Κατηγορία Έργων 2: Προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης για την προώθηση των γυναικών στην αγορά εργασίας, με αρχικό προϋπολογισμό 800.000 € και

· Κατηγορία Έργων 3: Προώθηση της κατάρτισης και απασχολησιμότητας του αδρανούς γυναικείου δυναμικού, με αρχικό προϋπολογισμό 1.700.000 €.
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Σχήμα 10: Χρηματοδοτική βαρύτητα κατηγορίας έργων Μέτρου 1.4

3.4.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Μέτρου 1.4 έγινε μέσω μίας  (1) πρόσκλησης στο πλαίσιο της οποίας ενεργοποιήθηκε το σύνολο της δημόσιας δαπάνης του Μέτρου (ήτοι 4εκ. €). Στο πλαίσιο της εν λόγω πρόσκλησης εντάχθηκαν τρία (3) έργα ένα για κάθε Κατηγορία Έργων, με συνολικό προϋπολογισμό 4.356.774€ (με στοιχεία μέχρι 31/12/2008) ποσοστό της τάξης του 108,91% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου. Ειδικότερα:

· Το έργο της Κατηγορίας Έργων 1: Επέκταση και βελτίωση των μονάδων και υπηρεσιών εξυπηρέτησης παιδιών, ηλικιωμένων, αναπήρων και άλλων εξαρτωμένων, με στοιχεία έως 31/12/208 ήταν προϋπολογισμού 1.629.068€, το οποίο αντιστοιχούσε στο 108,60% της συνολικής δημόσιας δαπάνης της κατηγορίας έργου.

· Το έργο της Κατηγορίας Έργων 2: Προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης για την προώθηση των γυναικών στην αγορά εργασίας, με στοιχεία έως 31/12/208 ήταν προϋπολογισμού 1.218.028€, το οποίο αντιστοιχούσε στο 152,25% της συνολικής δημόσιας δαπάνης της κατηγορίας έργου.

· Το έργο της Κατηγορίας Έργων 3: Προώθηση της κατάρτισης και απασχολησιμότητας του αδρανούς γυναικείου δυναμικού, με στοιχεία έως 31/12/208 ήταν προϋπολογισμού 1.509.678€, το οποίο αντιστοιχούσε στο 88,80% της συνολικής δημόσιας δαπάνης της κατηγορίας έργου του Μέτρου.

Στον πίνακα που ακολουθεί αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του

Μέτρου 1.4 με στοιχεία έως 31/12/2008.

Πίνακας 9:  Στοιχεία ενεργοποίησης Κατηγοριών Έργων Μέτρου 1.4
	ΕΤΟΣ
	ΠΡΟΣ-ΚΛΗΣΕΙΣ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ (€)
	ΕΝΤΑΓ-ΜΕΝΑ ΕΡΓΑ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΕΡΓΩΝ (€)
	% Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ
	ΔΑΠΑ-ΝΕΣ (€)
	ΑΠΟΡ-ΡΟΦΗΣΗ

	α
	β
	γ
	δ
	ε
	στ=ε/γ
	ζ
	η=ζ/ε

	2004
	0
	0
	0
	0
	0,0%
	0
	0,0%

	2005
	1
	4.000.000
	1
	792.791
	19,8%
	774
	0,1%

	2006
	1
	4.000.000
	3
	3.961.333
	99,0%
	319.720
	8,0%

	2007
	1
	4.000.000
	3
	4.092.895
	102,3%
	1.806.075
	44,1%

	2008
	1
	4.000.000
	3
	4.356.774
	108,9%
	6.171.224*
	141,6%


*Οι  εν λόγω δαπάνες βασίζονται σε στοιχεία του Γραφείου Προγραμματισμού. 

Στη συνέχεια δίδεται διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων του Μέτρου.  
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Σχήμα 11: Ετήσια αθροιστική δαπάνη ενταγμένων έργων Μ 1.4.
Όσον αφορά την επίδοση του Μέτρου 1.4 σε επίπεδο δεικτών σημειώνονται τα ακόλουθα σύμφωνα με τα στοιχεία του Πίνακα 10):

· Παρατηρείται υπερ-επίτευξη στόχων σε πέντε (5) κατηγορίες δεικτών, ήτοι:

· Στο δείκτη «Προγράμματα που θα υλοποιηθούν κατά τη διάρκεια του έργου» με επιτευχθείσα τιμή 31 αντί 10 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 310% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).

· Στο δείκτη «Αριθμός οικονομικά αδρανών γυναικών  που θα τύχει κατάρτισης» με επιτευχθείσα τιμή 635 γυναίκες αντί 600 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 106% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).

· Στο δείκτη «Αριθμός οικονομικά αδρανών γυναικών που θα συμμετέχουν σε προγράμματα εργασιακής πείρας» με επιτευχθείσα τιμή 233 γυναίκες αντί 200 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 116% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).

· Στο δείκτη «Αριθμός απασχολουμένων σε νέες δομές» με επιτευχθείσα τιμή 161 γυναίκες αντί 60 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 268% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).
· Στο δείκτη «Γυναίκες ωφελούμενες από τα νέα προγράμματα κοινωνικής φροντίδας» με επιτευχθείσα τιμή 660 γυναίκες αντί 250 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 264% σε σχέση με τον αρχικό στόχο).

· Επιτεύχθηκε πλήρως ο δείκτης «Ποσοστό οικονομικά αδρανών γυναικών που έχουν συμπληρώσει προγράμματα κατάρτισης» σε σχέση με την τιμή στόχο (90) με επιτευχθείσα τιμή 90,1 (ποσοστό επίτευξης 100%).

· Ο δείκτης «Αριθμός γυναικών που θα επωφεληθούν από την πιλοτική εφαρμογή ευέλικτων μορφών απασχόλησης» εμφανίζει τιμή επίτευξης 193 γυναίκες. Σημειώνεται ότι δεν είχε τεθεί τιμή στόχος, καθώς δεν μπορούσε να γίνει σχετική πρόβλεψη. 

· Τέλος, για τρεις (3) κατηγορίες δεικτών δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία αναφορικά με την πρόοδό τους. Οι εν λόγω δείκτες είναι:

a. «Αριθμός οικονομικά αδρανών γυναικών που θα επωφεληθούν από εξατομικευμένη ενημέρωση/ καθοδήγηση» με τιμή στόχο 675.

b. «Ποσοστό τοποθετήσεων σε θέσεις εργασίας οικονομικά αδρανών γυναικών» με τιμή στόχο 40. 

c. «Αριθμός θέσεων εργασίας που θα δημιουργηθούν ως αποτέλεσμα της υλοποίησης του πιλοτικού έργου (ισοδύναμα ανθρωποέτη 12μηνης διάρκειας)» με τιμή στόχο 15.

Σημειώνεται ότι η έλλειψη στοιχείων για τους δείκτες (a) και (b), οφείλεται σε αδυναμία της ΔΥΑ για την παρακολούθηση των δεικτών των οικονομικά αδρανών γυναικών που επωφελήθηκαν από τις δράσεις εξατομικευμένης ενημέρωσης/ καθοδήγησης, ενώ για το δείκτη (c) δεν ήταν διαθέσιμα στον Αξιολογητή στοιχεία αναφορικά με την πρόοδο του δείκτη.

Πίνακας 10: Αποτύπωση προόδου δεικτών του Μέτρου

	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ 2006
	ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙΣΑ ΤΙΜΗ
	%  επίτευξης στόχου

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Α. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Προγράμματα που θα υλοποιηθούν κατά τη διάρκεια του έργου
	0
	10
	0
	0
	0
	31
	31
	310,00%

	Αριθμός οικονομικά αδρανών γυναικών  που θα επωφεληθούν από εξατομικευμένη ενημέρωση/ καθοδήγηση
	0
	675
	0
	0
	0
	0
	*
	-

	Αριθμός οικονομικά αδρανών γυναικών  που θα τύχει κατάρτισης
	0
	600
	0
	0
	0
	0
	635
	105,83%

	Αριθμός οικονομικά αδρανών γυναικών που θα συμμετέχουν σε προγράμματα εργασιακής πείρας
	0
	200
	0
	0
	0
	170
	233
	116,50%

	Αριθμός γυναικών που θα επωφεληθούν από την πιλοτική εφαρμογή ευέλικτων μορφών απασχόλησης
	0
	**
	0
	0
	0
	192
	193
	-

	Β. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
	
	
	
	
	
	

	Γυναίκες ωφελούμενες από τα νέα προγράμματα κοινωνικής φροντίδας 
	0
	2.500

	0
	0
	0
	200
	660
	264%

	Αριθμός θέσεων εργασίας που θα δημιουργηθούν ως αποτέλεσμα της υλοποίησης του πιλοτικού έργου (ισοδύναμα ανθρωποέτη 12μηνης διάρκειας)
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	*
	-

	Αριθμός απασχολουμένων σε νέες δομές
	0
	60
	0
	0
	0
	50
	161
	268,33%

	Ποσοστό τοποθετήσεων σε θέσεις εργασίας οικονομικά αδρανών γυναικών 
	0
	40
	0
	0
	0
	0
	*
	-

	Ποσοστό οικονομικά αδρανών γυναικών που έχουν συμπληρώσει προγράμματα κατάρτισης
	0
	90
	0
	0
	0
	0
	90,1
	100,11%


*Δεν υπάρχουν διαθέσιμα στοιχεία

**Η πρόβλεψη για τον ακριβή αριθμό γυναικών που θα ενταχθούν στο σχέδιο μπορεί να γίνει μετά την ολοκλήρωση των μελετών.
3.4.3. Συνθετική διάγνωση

Συνοψίζοντας τα παραπάνω, συνάγονται τα ακόλουθα συμπεράσματα:
Ισχυρά Σημεία

1. Μέσω των παρεμβάσεων του Μέτρου ενισχύθηκε και προωθήθηκε η απασχολησιμότητα των γυναικών, η έννοια της συμφιλίωσης της οικογενειακής με την επαγγελματική ζωή καθώς και η ισότητα μεταξύ των δύο φύλων. 

2. Δόθηκε η δυνατότητα σε ένα σημαντικό αριθμό οικονομικά αδρανών γυναικών να βελτιώσουν τις δυνατότητες ένταξης/ επανένταξής τους στην αγορά εργασίας, μέσω της συμμετοχής τους σε προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης για την απόκτηση ή/και αναβάθμιση γνώσεων και δεξιοτήτων, καθώς επίσης και της συμμετοχής τους σε προγράμματα εργασιακής πείρας.

3. Μέσω της λειτουργίας των δομών κοινωνικής φροντίδας διευκολύνθηκαν οι γυναίκες με εξαρτώμενα μέλη (παιδιά, ηλικιωμένοι, κλπ.) στο να ανταπεξέλθουν στις οικογενειακές τους υποχρεώσεις και βελτιώθηκαν οι συνθήκες πρόσβασής τους στην αγορά εργασίας. Σημειώνεται πως βάσει σχετικής έρευνας
, οι υπηρεσίες των κοινωνικών δομών έτυχαν μεγάλης απήχησης στις ωφελούμενες, οι οποίες είναι θετικά διακείμενες στο να συμμετάσχουν σε ανάλογα προγράμματα στο μέλλον.

4. Από τη λειτουργία των προαναφερθέντων δομών εργοδοτήθηκε ένας ικανοποιητικός αριθμός ατόμων.

5. Επωφελήθηκαν περισσότερες από 190 γυναίκες από την πιλοτική εφαρμογή ευέλικτων μορφών απασχόλησης (ΕΜΑ) που είχαν στόχο την ένταξη/ επανένταξή ή/και παραμονή τους στην αγορά εργασίας και παράλληλα αναδείχθηκαν τα οφέλη και οι δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες μορφές απασχόλησης ως εναλλακτικός τρόπος οργάνωσης της εργασίας. Η θετική ανταπόκριση
, τόσο των γυναικών όσο και των επιχειρήσεων στο εν λόγω εγχείρημα, θέτει τις βάσεις για τη συνέχιση ανάλογων παρεμβάσεων στο μέλλον.

6. Ιδιαίτερα επιτυχής και αποτελεσματική υπήρξε η δημιουργία Συμπράξεων μεταξύ Αρχών Τοπικής Αυτοδιοίκησης με Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις, για την υλοποίηση των Προγραμμάτων κοινωνικής φροντίδας (λειτουργία δομών κοινωνικής φροντίδας). Αποτέλεσμα αυτής της συνεργασίας, εκτός από τη συμβολή τους στην προώθηση της γυναικείας απασχολησιμότητας,  ήταν:

a. Η κινητοποίηση των Αρχών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΑΤΑ) στο να συμμετάσχουν σε δράσεις κοινωνικής πρόνοιας. Σημειώνεται πως σημαντικό κίνητρο προς αυτή την κατεύθυνση αποτέλεσε η δυνατότητα πλήρους συγχρηματοδότησης των εν λόγω Προγραμμάτων.

b. Η ανάπτυξη κουλτούρας συνεργασίας μεταξύ της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και των κοινωνικών φορέων.

c. Η απόκτηση εμπειρίας και τεχνογνωσίας στην υλοποίηση και διαχείριση Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων από τους εμπλεκόμενους φορείς, γεγονός το οποίο τους παρέχει τη δυνατότητα να συμμετέχουν και στο μέλλον σε δράσεις συγχρηματοδοτούμενες από την Ε.Ε.. 

d. Η δυνατότητα αξιοποίησης της εμπειρίας που αποκτήθηκε και των συνεργασιών που αναπτύχθηκαν στην υλοποίηση από κοινού ανάλογων παρεμβάσεων ιδιαίτερα σε θέματα κοινωνικής πολιτικής και πρόνοιας.

7. Αναφορικά με τους Τελικούς Δικαιούχους των έργων, φαίνεται πως ανταποκρίθηκαν θετικά στις ανάγκες των παρεμβάσεων, αποκόμισαν σημαντική τεχνογνωσία από τις παρεμβάσεις που υλοποίησαν και απόκτησαν εμπειρία στη διαχείριση συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων. Επιπρόσθετα, ικανοποιητική κρίνεται η συνεργασία που είχαν με τους συμμετέχοντες στις δράσεις φορείς όπως επίσης και η υποστήριξη που παρείχαν σε επωφελούμενες των έργων. 

Αδύνατα Σημεία

1. Αναφορικά με τα Προγράμματα (δομές) κοινωνικής φροντίδας
:

a. Το πρόβλημα που τίθεται για τη βιωσιμότητα των δομών μετά τη λήξη της συγχρηματοδότησης. Οι μελέτες βιωσιμότητας που πραγματοποιήθηκαν από τις Συμπράξεις φαίνεται ότι δεν ήταν επαρκείς και αρκετές δομές κινδυνεύουν ακόμα και με αναστολή της λειτουργίας τους. Σημειώνεται ότι για τη συνέχιση της λειτουργίας των προγραμμάτων, η πλειοψηφία των Συμπράξεων εξετάζει την εξεύρεση πόρων κυρίως από: κρατική χορηγία (η δυσκολία ωστόσο έγκειται στο γεγονός ότι οι ΑΤΑ που συμμετέχουν στις Συμπράξεις με βάση τους υφιστάμενους κανονισμούς περί κρατικών χορηγιών δεν είναι δικαιούχοι), τη χρέωση τροφείων στους επωφελούμενους και την εύρεση χρηματοδοτών (κυρίως δήμους ή κοινοτικά συμβούλια). Επισημαίνεται ότι σύμφωνα με το κανονιστικό πλαίσιο, η όποια παρέμβαση έχει συγχρηματοδοτηθεί, πρέπει να παραμείνει ενεργή πέντε χρόνια μετά την ολοκλήρωση της.
b. Η επιλογή της ομάδας – στόχου των δομών (πχ παιδιά, ηλικιωμένοι, άτομα με ειδικές ανάγκες, μετανάστες, κλπ.) από αρκετές ΜΚΟ φαίνεται
 ότι δεν έγινε βάσει κάποια σχετικής μελέτης, αλλά βάσει κάποιων κριτηρίων καταλληλότητας που είχαν τεθεί (σημειώνεται ότι ο Τελικός Δικαιούχος –ΥΚΕ- στο πλαίσιο της πρόσκλησης υποβολής προτάσεων έθεσε κάποια κριτήρια επιλογής τα οποία βασίζονταν σε πορίσματα σχετικής μελέτης διάγνωσης αναγκών).

c. Το γεγονός ότι η εξυπηρέτηση των γυναικών από τις δομές κοινωνικής φροντίδας δεν εξασφάλιζε και τη συμμετοχή τους σε προσπάθειες ένταξης/ επανένταξης στην αγορά εργασίας. Σημειώνεται ότι βάσει του αρχικού σχεδιασμού των Προγραμμάτων Κοινωνικής Φροντίδας δεν προβλέπονταν η διασύνδεση και η συνεργασία των εν λόγω κοινωνικών δομών με λοιπούς φορείς που δραστηριοποιούνται στην αγορά εργασίας (πχ ΔΥΑ, ΑνΑΔ), έτσι ώστε να διευκολύνεται η κινητικότητα των ωφελουμένων στην προσπάθειά τους για ένταξη/ επανένταξη στην αγορά εργασίας (πχ παραπομπή σε Γραφείο Εργασίας, συμμετοχή σε προγράμματα απόκτησης εργασιακής πείρας κλπ.).

d. Τα προβλήματα που αντιμετωπίστηκαν τόσο από τις Συμπράξεις όσο και από τον Τελικό Δικαιούχο (Υπηρεσίες Κοινωνικής Ευημερίας - ΥΚΕ) στη διαχείριση των έργων (κυρίως την οικονομική) λόγω έλλειψης εμπειρίας σε συγχρηματοδοτούμενα έργα, με αποτέλεσμα να υπάρχουν καθυστερήσεις στη διευθέτηση των πληρωμών των δαπανών των Συμπράξεων. Το πρόβλημα επέτεινε η έλλειψη εμπειρίας στη διαχείριση δημοσίων συμβάσεων καθώς και ο νέος νόμος που δημιουργήθηκε περί συμβάσεων.

e. Τα προβλήματα ανεπάρκειας προσωπικού στη διαχείριση των έργων που αντιμετώπισε ο Τελικός Δικαιούχος (ΥΚΕ), για την επίλυση των οποίων απασχολήθηκαν κυρίως έκτακτοι, με αποτέλεσμα ένα μεγάλο τμήμα της αποκτηθείσας τεχνογνωσίας να διαρρεύσει με την ολοκλήρωση της συνεργασίας τους. 

2. Αναφορικά με το Σχέδιο Χορηγιών για τις ευέλικτες μορφές εργασίας (ΕΜΑ)
:

· Το δεσμευτικό πλαίσιο καθορισμού των κατηγοριών των γυναικών που ήταν επιλέξιμες για ένταξη σε Σχέδιο Χορηγίας. Ειδικότερα η επιλογή τους, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο ΕΕΠ, γινόταν βάσει του Απαλλακτικού Κανονισμού για την Απασχόληση, ο οποίος απέκλειε κάποιες ομάδες γυναικών που θα μπορούσαν να ενταχθούν στα Σχέδια, όπως γυναίκες με παιδιά με ειδικές ανάγκες, πολύτεκνες μητέρες κλπ.

· Η σύζευξη των αναγκών της επιχείρησης με τα προσόντα και τις γνώσεις της επωφελούμενης δεν ήταν πάντα επιτυχής. Σημειώνεται ότι η σύζευξη στα αρχικά στάδια εφαρμογής του Σχεδίου, γινόταν από την Επιτροπή Αξιολόγησης του Σχεδίου και στη συνέχεια, λόγω του ότι ήταν μια χρονοβόρα και συνεχής διαδικασία, εσωτερικά από το ΚΕ.ΠΑ. και μόνο οι τελικές αποφάσεις παρουσιάζονταν στην Επιτροπή.

· Διαφαίνεται ότι υπήρξαν ανάγκες
 για κατάρτιση των γυναικών που τοποθετήθηκαν σε θέσεις εργασίας μέσω των ΕΜΑ για την απόκτηση δεξιοτήτων (πχ. χρήση Η/Υ), αλλά και εξειδικευμένων γνώσεων βάσει των χαρακτηριστικών της θέσης που καλούνταν να καλύψουν. Σημειώνεται ότι τόσο οι επωφελούμενες όσο και οι εργοδότες φαίνεται να είναι θετικά διακείμενοι σε τέτοιου είδους ενέργειες.

· Εντοπίστηκαν κάποια προβλήματα στον τρόπο υπολογισμού του χορηγήματος (επίπεδο μισθού) στις επωφελούμενες, καθώς και καθυστερήσεις στην καταβολή του. Επίσης, υπήρξαν καθυστερήσεις στην επιχορήγηση των οδοιπορικών σε ωφελούμενες, γεγονός που δημιούργησε κάποια δυσκολία σε αυτές που έπρεπε να διανύουν μεγάλες αποστάσεις σε σχέση με την επιχείρηση που είχαν τοποθετηθεί. Σημειώνεται ωστόσο ότι, όπως προκύπτει από σχετική έρευνα
, το ΚΕ.ΠΑ. στις περισσότερες περιπτώσεις ενημερώθηκε για τα προβλήματα, παρενέβη και στήριξε τις εργαζόμενες ή ακόμα τις βοήθησε να αλλάξουν εργοδότη για καλύτερη απασχόληση, γεγονός το οποίο εκτιμήθηκε από τις ωφελούμενες.

· Από τα αδύνατα σημεία του Σχεδίου Χορηγίας, σύμφωνα με τις απόψεις εργοδοτών/ εργαζομένων
, φαίνεται να ήταν οι γραφειοκρατικές διαδικασίες που έπρεπε να τηρηθούν και η μικρή χρονική διάρκειά του. Σημειώνεται ωστόσο πως σημαντικός αριθμός εργοδοτών και εργαζομένων φαίνεται να μην είχε επαρκή γνώση της Εργατικής Νομοθεσίας, γεγονός που σε αρκετές περιπτώσεις δημιουργούσε την εντύπωση ότι η ένταξή τους στο Σχέδιο απαιτούσε «πολλή γραφειοκρατία». 

· Το γεγονός ότι εντάχθηκε στο Σχέδιο Χορηγιών μεγαλύτερος αριθμός επωφελούμενων σε σχέση με τον αρχικό προγραμματισμό, δημιούργησε κάποια δυσκολία στον Τελικό Δικαιούχο (Κέντρο Παραγωγικότητας - ΚΕ.ΠΑ.) αφενός στην αξιολόγηση των αιτήσεων στο μικρό χρονικό πλαίσιο λειτουργίας του Σχεδίου, αφετέρου στην παρακολούθηση των ενταγμένων γυναικών, στη συνέχεια. 

· Το πρόβλημα που αντιμετώπισε ο Τελικός Δικαιούχος (ΚΕ.ΠΑ.) στην έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού στο πλαίσιο της διαχείρισης του Σχεδίου Χορηγιών  (πχ. σε θέματα νομική φύσεως, θέματα για την απασχόληση κλπ.). Σημειώνεται ωστόσο ότι υπήρξε σημαντική υποστήριξη από το Τμήμα Εργασιακών Σχέσεων και το Τμήμα Εργασίας μέσω της συμμετοχής στελεχών τους στην Επιτροπή Αξιολόγηση των Σχεδίων. 

3. Αναφορικά με τα προγράμματα προώθησης της κατάρτισης και απασχολησιμότητας του αδρανούς γυναικείου δυναμικού:

· Η αδυναμία της ΔΥΑ στην παρακολούθηση των δεικτών των οικονομικά αδρανών γυναικών που επωφελήθηκαν από τις δράσεις εξατομικευμένης ενημέρωσης/ καθοδήγησης.

· Η διαδικασία της διενέργειας διαγωνισμών για την υλοποίηση των προγραμμάτων από Αναδόχους ήταν αρκετά χρονοβόρα γεγονός που επιβάρυνε διοικητικά τον Τελικό Δικαιούχο (ΑνΑΔ) αλλά και καθυστερούσε την υλοποίηση της παρέμβασης. 

3.4.4. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007-2013.

Η στρατηγική της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-2013 επικεντρώνεται στην ένταξη των ευάλωτων ομάδων στην αγορά εργασίας, η οποία επιδιώκεται κατά κύριο λόγο μέσω ενεργητικών πολιτικών, σε ομάδες - στόχους, όπως είναι οι γυναίκες, προκειμένου να εισέλθουν στην αγορά εργασίας, να προωθηθούν σε ποιοτικές θέσεις απασχόλησης και να εξασφαλίσουν την αναγκαία ανέλιξη στον εργασιακό τους χώρο. Ειδικότερα, στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» και πιο συγκεκριμένα στον Άξονα 2 και στον Ειδικό Στόχο «Αύξηση του εργατικού δυναμικού και της απασχόλησης των γυναικών» προβλέπονται δράσεις όπως:
1. Προγράμματα κατάρτισης για την απόκτηση των απαραίτητων προσόντων και δεξιοτήτων για τις γυναίκες που επιθυμούν να ενταχθούν/επανενταχθούν στην αγορά εργασίας, σύμφωνα με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας.

2. Τοποθέτηση γυναικών σε επιχειρήσεις για να αποκτήσουν εργασιακή πείρα, σύμφωνα με τις ανάγκες της αγοράς εργασίας.

3.  Ανάπτυξη και εφαρμογή σχεδίων επιχορήγησης κοινωνικής φροντίδας για γυναίκες που επιθυμούν να συμμετάσχουν στην αγορά εργασίας και δυσκολεύονται λόγω φροντίδας εξαρτώμενων.

4.  Υπηρεσίες φροντίδας για τους ηλικιωμένους και για άτομα με αναπηρίες με τη χρήση νέων υποστηρικτικών εργαλείων τεχνολογίας.

5.  Δράσεις που προωθούν την εφαρμογή ευέλικτων μορφών απασχόλησης. Μετά την εφαρμογή του πιλοτικού έργου κατά την προγραμματική περίοδο 2004 - 2006, η εφαρμογή ευέλικτων μορφών απασχόλησης θα προωθηθεί περαιτέρω με τις ακόλουθες ενδεικτικές δράσεις:

· Διεξαγωγή μελετών για εξακρίβωση των αναγκών και των κατάλληλων μορφών ευέλικτης απασχόλησης με διαφοροποιήσεις μεταξύ των διαφόρων ομάδων του εργατικού δυναμικού.

· Διεξαγωγή μελέτης για το απαραίτητο νομικό και θεσμικό πλαίσιο που θα ρυθμίζει τις ευέλικτες μορφές απασχόλησης. 
· Σχεδιασμό και εφαρμογή Σχεδίου Χορηγιών για τις επιχειρήσεις για την εισαγωγή νέων θέσεων εργασίας βασισμένες σε ρυθμίσεις ευέλικτης εργασίας π.χ. ευέλικτο ωράριο, διαμοι​ρασμός εργασίας, τηλεργασία κλπ.

· Εκστρατείες ενημέρωσης και δημοσιότητας.

6. Σχεδιασμός και εφαρμογή σχεδίου πιστοποίησης προτύπων εργοδοτών που εφαρμόζουν καλές πρακτικές για την ισότητα των φύλων.

Παρακάτω αποτυπώνονται κάποιες προτάσεις βελτίωσης των παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007 - 2013. 

1. Αναβάθμιση, βελτίωση ή/και επέκταση του δικτύου δομών παροχής φροντίδας σε εξαρτώμενα μέλη με εξεύρεση εναλλακτικών τρόπων χρηματοδότησής τους (όπου δεν είναι δυνατή η κρατική χρηματοδότηση), όπως είναι η επιβολή τροφείων ή/και η ενίσχυσή τους από Δήμους και Κοινοτικά Συμβούλια. Σημειώνεται ωστόσο, ότι η επιβολή τροφείων δεν θα πρέπει να καταστεί ασύμφορη για τις οικογένειες των μελών που εξυπηρετούνται από τις εν λόγω δομές, με αποτέλεσμα να οδηγήσει τις γυναίκες εκτός αγοράς εργασίας. Να σημειωθεί, ότι τα τροφεία είναι συγκριτικά χαμηλότερα από αυτά των ιδιωτικών επιχειρήσεων, λόγω των ομάδων στόχου που εξυπηρετούν (χαμηλόμισθες οικογένειες, μονογονεϊκές οικογένειες) και διαπιστώνεται ότι χρειάζεται κρατική παρέμβαση όσον αφορά την χρηματοδότηση μέρους των εξόδων τους. Για το λόγο αυτό, οι ΥΚΕ έχουν προκηρύξει σχετικό Σχέδιο, στο οποίο δικαιούχοι επιχορήγησης μπορεί να είναι Αρχές Τοπικής Αυτοδιοίκησης και υφιστάμενα προγράμματα από συμπράξεις ΑΤΑ και ΜΚΟ.
2. Για τις επωφελούμενες με εξαρτώμενα μέλη που κάνουν χρήση δομών κοινωνικής φροντίδας, προτείνεται:

· Η επιδότησή τους (πχ μέσω συστήματος voucher), υπό προϋποθέσεις (πχ οικονομικά κριτήρια, εξαρτώμενα μέλη που ανήκουν σε ειδικές ομάδες κλπ.), ώστε να τους παρέχεται η δυνατότητα αξιοποίησης των υπηρεσιών των δομών αυτών. 

· Η υποστήριξη από τις δομές των προσπαθειών των ωφελούμενων γυναικών τους για ένταξη/ επανένταξη στην αγορά εργασίας. Ειδικότερα προτείνεται η διασύνδεση και η συνεργασία των εν λόγω κοινωνικών δομών με λοιπούς φορείς που δραστηριοποιούνται στην αγορά εργασίας (πχ παραπομπή σε Γραφείο Εργασίας, στην ΑνΑΔ για συμμετοχή σε προγράμματα κατάρτισης ή απόκτησης εργασιακής πείρας κλπ.).

3. Σχεδιασμός των παρεμβάσεων βάσει διαπιστωμένων αναγκών των ομάδων στόχων (πχ. ανάγκες για υπηρεσίες φροντίδας παιδιών ή ηλικιωμένων ανά γεωγραφική περιοχή κλπ.). Στο πλαίσιο αυτό θετικά αξιολογείται το γεγονός ότι σύμφωνα με τα νέα Σχέδια που θα εφαρμοστούν για τις δομές κοινωνικής φροντίδας, οι Συμπράξεις που λειτουργούν σχετικά προγράμματα και αιτούνται κρατική επιχορήγηση θα πρέπει να εκπονούν (βάσει διαπιστωμένων αναγκών), σχετική μελέτη βιωσιμότητας, η οποία θα αποδεικνύει την αναγκαιότητα και σκοπιμότητα του προτεινόμενου προγράμματος. 
4. Επανεξέταση των κριτηρίων επιλογής των ομάδων στόχου ανά κατηγορία παρέμβασης στη βάση διαπιστωμένων αναγκών. 

5. Ειδική μέριμνα για ομάδες του πληθυσμού που χαρακτηρίζονται ως ευάλωτες (π.χ. μετανάστες/τριες, μονογονεϊκές οικογένειες), καθώς και αυτές που ζουν σε απομακρυσμένες, αγροτικές ή ημιορεινές περιοχές.

6. Αξιοποίηση της τεχνογνωσίας που αποκτήθηκε σε τοπικό επίπεδο στον τομέα της κοινωνικής πρόνοιας και του δικτύου που αναπτύχθηκε (Συμπράξεις ΑΤΑ με ΜΚΟ) και ενεργής συμμετοχής της Τοπικής Αυτοδιοίκησης σε δράσεις συμφιλίωσης επαγγελματικής και οικογενειακής ζωής. 

7. Διεξαγωγή ενεργειών ενημέρωσης, ευαισθητοποίησης και κινητοποίησης των ομάδων στόχου, καθώς και λοιπών εμπλεκομένων (εργοδότες, κοινωνικοί εταίροι, τοπική αυτοδιοίκηση κλπ.) σε κάθε κατηγορία παρέμβασης. 

8. Παροχή λοιπών διευκολύνσεων προς τις επωφελούμενες οι οποίες θα συμβάλλουν στην συμμετοχή τους στις διάφορες παρεμβάσεις. Ενδεικτικά αναφέρονται: 

· μέριμνα για τις μετακινήσεις των επωφελούμενων στο πλαίσιο των παρεμβάσεων,

· συνδυασμός των ωραρίων των δομών κοινωνικής φροντίδας με τα ωράρια εργασίας επιχειρήσεων/ οργανισμών κλπ., έτσι ώστε να εξυπηρετούνται οι εργαζόμενες.

9. Για τις ευέλικτες μορφές απασχόλησης επιπρόσθετα, προτείνονται:

· Η επανεξέταση των κατηγοριών της ομάδας στόχου που είναι θα επιλέξιμες για ένταξη σε σχετικά προγράμματα (σημειώνεται ότι όπως έχει ήδη αναφερθεί, στο πλαίσιο του ΕΕΠ η επιλογή των γυναικών γινόταν βάσει του Απαλλακτικού Κανονισμού για την Απασχόληση, ο οποίος απέκλειε ομάδες όπως γυναίκες με παιδιά με ειδικές ανάγκες, πολύτεκνες μητέρες κλπ.). Στην κατεύθυνση αυτή θετικά αξιολογείται το γεγονός ότι το Σχέδιο Χορηγιών της περιόδου 2007-2013 αναμένεται να λειτουργήσει με βάση τον Κανονισμό για ενισχύσεις ήσσονος σημασίας, ώστε να μην υπάρχει περιορισμός στον καθορισμό των ομάδων στόχου. Σημειώνεται δε ότι για τον καθορισμό των κατηγοριών / ομάδων των ατόμων που δύναται να είναι επιλέξιμα για ένταξη στο Σχέδιο, ο Δικαιούχος (ΚΕ.ΠΑ) έλαβε υπόψη του την εμπειρία και τα ευρήματα της αξιολόγησης της πιλοτικής εφαρμογής του Σχεδίου Χορηγιών την περίοδο 2004-2006, καθώς επίσης και άλλα Σχέδια Χορηγιών που θα λειτουργήσουν την περίοδο 2007-2013 ούτως ώστε να μην υπάρχει επικάλυψη.
· Η παροχή επαγγελματικής κατάρτισης στις επωφελούμενες γυναίκες βάσει των απαιτήσεων των θέσεων εργασίας αλλά και των προσόντων που διαθέτουν.  Για την κάλυψη της εν λόγω ανάγκης και κατόπιν σχετικής απόφασης των αρμόδιων οργάνων, αναφέρεται πως το ΚΕΠΑ θα έχει τη δυνατότητα να αξιοποιεί προγράμματα κατάρτισης που προσφέρονται μέσω άλλων Σχεδίων, συγχρηματοδοτούμενων ή μη. Επίσης, όπου κρίνεται αναγκαίο, θα συμβουλεύει τα άτομα που θα υποβάλλουν αίτηση για συμμετοχή στο Σχέδιο Χορηγιών, να απευθύνονται στη ΔΥΑ για να τύχουν εξατομικευμένης καθοδήγησης ή να συμμετάσχουν σε πρόγραμμα κατάρτισης ανέργων που θα οργανώνει/διαχειρίζεται η ΑνΑΔ ή άλλος Δημόσιος Φορέας.
· Η ενημέρωση και υποστήριξη εργοδοτών και εργαζομένων για θέματα που άπτονται των νέων αυτών μορφών οργάνωσης της εργασίας, όπως νομικό πλαίσιο, δικαιώματα και υποχρεώσεις εργοδοτών/εργαζομένων κλπ. Για τα ανωτέρω αναφέρεται, πως ήδη έχει ληφθεί σχετική μέριμνα από το Δικαιούχο (ΚΕΠΑ) και ειδικότερα:

· Στο στάδιο προώθησης του Σχεδίου περιλαμβάνεται η δημιουργία και διάχυση ενημερωτικού υλικού (φυλλαδίου) καθώς και η οργάνωση ενημερωτικών ημερίδων. 
· Οι ανωτέρω δράσεις πληροφόρησης-προώθησης απευθύνονται σε μια ευρεία ομάδα στόχο, στην οποία οι συνδικαλιστικές και εργοδοτικές οργανώσεις κατέχουν κυρίαρχη θέση.  
· Στο στάδιο ένταξης εργοδοτών και εργαζομένων στο Σχέδιο, θέματα που άπτονται των νέων μορφών οργάνωσης της εργασίας (δικαιώματα, υποχρεώσεις κλπ.) περιλαμβάνονται στους γραπτούς όρους εργοδότησης που συμφωνούνται μεταξύ των δύο μερών και αποτελούν προϋπόθεση για έγκριση της συμμετοχής τους στο Σχέδιο.

· Στο στάδιο της παρακολούθησης της υλοποίησης του Σχεδίου, η συμμόρφωση προς τους όρους εργοδότησης θα διασφαλίζεται μέσα από τους ελέγχους που θα διενεργούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα.
10. Αξιοποίηση και ενδεχόμενα ενσωμάτωση καλών πρακτικών που προέκυψαν από την υλοποίηση ανάλογων παρεμβάσεων σχετικά με την προώθηση των γυναικών στην αγορά εργασίας, καθώς και τη συμφιλίωση της οικογενειακής με την επαγγελματική ζωή, που πραγματοποιήθηκαν στο πλαίσιο λοιπών προγραμμάτων πέραν του ΕΕΠ (πχ Κοινοτική Πρωτοβουλία EQUAL). Σημειώνεται πως ήδη στο  σχεδιασμό των παρεμβάσεων της νέας περιόδου φαίνεται να έχει αξιοποιηθεί από τους Δικαιούχους η εμπειρία που αποκτήθηκε από την προηγούμενη περίοδο (2004-2006) και τα αποτελέσματα / καλές πρακτικές που προέκυψαν από την υλοποίηση ανάλογων παρεμβάσεων (πχ. προγράμματα κοινωνικής φροντίδας, σχέδια χορηγιών ευέλικτων μορφών απασχόλησης κλπ.). Επιπρόσθετα, αναφέρεται ότι το ΚΕΠΑ προτίθεται να αξιοποιήσει καλές πρακτικές από την Κοινοτική Πρωτοβουλία EQUAL στα Σχέδια Επιχορήγησης που προγραμματίζει αναφορικά με ευέλικτες μορφές απασχόλησης.
11. Τεχνική υποστήριξη των Τελικών Δικαιούχων κατά στο σχεδιασμό, υλοποίηση και διαχείριση των παρεμβάσεων.  Η εν λόγω υποστήριξη δύναται να αφορά την πρόσληψη εξωτερικών συμβούλων / εμπειρογνωμόνων με εμπειρία στο σχεδιασμό, τη διαχείριση και την αξιολόγηση προγραμμάτων της Ε.Ε. αλλά και σε εξειδικευμένα θεματικά πεδία όπως απασχόληση, κοινωνική ενσωμάτωση κλπ.
3.5. Μέτρο 2.1: Αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών στα πλαίσια της Δια Βίου Μάθησης 
3.5.1. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου 

Το παρόν Μέτρο αποσκοπούσε στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων των εκπαιδευτικών σε νέες τεχνολογίες στην εκπαιδευτική δραστηριότητα. Πιο συγκεκριμένα, περιλάμβανε προγράμματα μικρής διάρκειας για απόκτηση βασικών δεξιοτήτων, καθώς και προγράμματα μακράς διάρκειας στη χρήση νέων αναλυτικών (προσανατολισμένων στην πληροφορική) προγραμμάτων στη μέση εκπαίδευση (Μέση Γενική και Μέση Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση). Επιπλέον, το Μέτρο προέβλεπε στην εκπαίδευση εκπαιδευτών, με σκοπό την προώθηση της ενδοσχολικής επιμόρφωσης περιορισμένου σχετικά αριθμού εκπαιδευμένων εκπαιδευτών και τελικά τη διαπίστευση των αποκτηθέντων προσόντων σύμφωνα με διεθνή πρότυπα.

Ο συνολικός προϋπολογισμός του Μέτρου 2.1 ανήλθε σε 9,4εκ. Ευρώ, με τη χρηματοδοτική του βαρύτητα στο συνολικό προϋπολογισμό του Προγράμματος (43,9εκ €) να είναι της τάξης του 21,42%. Τελικός Δικαιούχος του Μέτρου ήταν το Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού, με φορέα υλοποίησης το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο.

Η υλοποίηση του Μέτρου περιελάμβανε (σύμφωνα με τον αρχικό σχεδιασμό) τις ακόλουθες κατηγορίες έργων: 
· Κατηγορία Έργων 1: Επιμόρφωση Εκπαιδευτικών για την Απόκτηση Βασικών Δεξιοτήτων στις Νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής.
· Κατηγορία Έργων 2: Επιμόρφωση  Εκπαιδευτικών  στην Εφαρμογή των Νέων. Αναλυτικών Προγραμμάτων στα οποία έχουν ενσωματωθεί Νέες Τεχνολογίες.
· Κατηγορία Έργων 3: Εκπαίδευση Εκπαιδευτών.
· Κατηγορία Έργων 4: Πιστοποίηση δεξιοτήτων στη χρήση νέων τεχνολογιών.
3.5.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Μέτρου 2.1 έγινε μέσω μιας (1) Πρόσκλησης στο πλαίσιο της οποίας ενεργοποιήθηκε το σύνολο της δημόσιας δαπάνης του Μέτρου (ήτοι 9,4εκ. Ευρώ). Ειδικότερα η Πρόσκληση, αφορούσε την υποβολή προτάσεων (με καταληκτική ημερομηνία στις 21/03/05) και για τις τέσσερις Κατηγορίες Έργων του Μέτρου. 

Τελικά, εντάχθηκε ένα (1) έργο με τίτλο «Αξιοποίηση των Νέων Τεχνολογιών στα πλαίσια της Δια Βίου Μάθησης», με αρχικό προϋπολογισμό €9.512.803 (101% του προϋπολογισμού της Πρόσκλησης). Ο τελικός προϋπολογισμός του έργου ήταν €10.183.930 (£5.960.390), δηλαδή 108,3% επί του συνολικού προϋπολογισμού του Μέτρου
. 

Στον πίνακα 11 αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του Μέτρου 2.1 με στοιχεία έως 31/12/2008.

Πίνακας 11: Στοιχεία ενεργοποίησης Κατηγοριών Έργων Μέτρου 2.1
	ΕΤΟΣ
	ΠΡΟΣ-ΚΛΗΣΕΙΣ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ (€)
	ΕΝΤΑΓ-ΜΕΝΑ ΕΡΓΑ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΕΡΓΩΝ (€) 
	% Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗΣΕΩΝ
	ΔΑΠΑΝΕΣ (€)

	ΑΠΟΡΡΟΦΗΣΗ

	1
	2
	3
	4
	5
	6=5/3
	7
	8=7/5

	2004
	1
	9.400.000
	1
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	2005
	1
	9.400.000
	1
	9.512.803
	191%
	510,944
	5,4%

	2006
	1
	9.400.000
	1
	9.311.681
	99,01%
	1.822.698
	19,4%

	2007
	1
	9.400.000
	1
	9.311.681
	99,01%
	4.413.801
	47%

	2008
	1
	9.400.000
	1
	10.183.930.
	108,03%
	10.155.313
	108,04%


*Σημείωση: Αναφέρονται οι υπογραφείσες συμβάσεις μέχρι 30/4/2008.

Στη συνέχεια ακολουθεί διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων του Μέτρου.  
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Σχήμα 12: Ετήσια αθροιστική δαπάνη ενταγμένων έργων Μ 2.1
Όσον αφορά την πορεία προόδου των βασικών δεικτών του Μέτρου 2.1 σημειώνονται τα ακόλουθα (τα στοιχεία αναφέρονται μέχρι 31/12/2008):

· Παρατηρείται υπέρ επίτευξη στόχου σε δύο δείκτες εκροών και σε έναν (1) δείκτη αποτελέσματος, ήτοι:

- 
Στο δείκτη εκροών «Αριθμός συγκεκριμένων θεματικών ενοτήτων επιμόρφωσης που θα υλοποιηθούν», με επιτευχθείσα τιμή 30 ενότητες αντί 20 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 150%).

- 
Στο δείκτη εκροών  «Αριθμός ωρών κατάρτισης που θα παρέχονται από τους εκπαιδευτές», με επιτευχθείσα τιμή 35.000 ώρες αντί 2.700 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 131%).


Στο δείκτη αποτελεσμάτων «Ποσοστό (%) εκπαιδευτικών που επιμορφώνονται σε νέες τεχνολογίες», με επιτευχθείσα τιμή 80% αντί 65% που ήταν η τιμή στόχος (5.280 επωφελούμενοι αντί 4.290 που ήταν ο αρχικός στόχος).

· Παρατηρείται υπό-επίτευξη στόχων σε τρεις (3) δείκτες εκροών και σε ένα (1) δείκτη αποτελεσμάτων (πρβλ. Πίνακα 12), ήτοι:

· Στο δείκτη εκροών «Αριθμός εκπαιδευτικών Μέσης Εκπαίδευσης που θα συμμετάσχουν στην επιμόρφωση», με επιτευχθείσα τιμή 5.039 άτομα αντί 6.600 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 80%). Η μη επίτευξη του στόχου οφείλεται στην μη ύπαρξη προηγούμενης εμπειρογνωμοσύνης, η οποία θα προχωρούσε σε αναλυτικές εκτιμήσεις συμμετοχών, στρατηγικής, με σχετικό χρονοδιάγραμμα, κλπ. Παράλληλα (και σε απάντηση και των σημείων που ακολουθούν), θα μπορούσε να προδιαγράψει / διαγνώσει σε μεγαλύτερο βαθμό τις όποιες εκπαιδευτικές ανάγκες του ωφελούμενου πληθυσμού.
· Στο δείκτη εκροών  «Επωφελούμενοι –ες εκπαιδευτικοί Μέσης Γενικής Εκπαίδευσης που θα εκπαιδεύονται σε δεξιότητες πληροφορικής», με επιτευχθείσα τιμή 4.923 επωφελούμενοι αντί 6.000 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 82%).

· Στο δείκτη εκροών «Επωφελούμενοι –ες εκπαιδευτικοί Μέσης Τεχνικής Εκπαίδευσης που θα εκπαιδεύονται σε δεξιότητες πληροφορικής», με επιτευχθείσα τιμή 386 αντί 600 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 64%)

· Στο δείκτη αποτελεσμάτων «Αριθμός θέσεων εργασίας (ισοδύναμα ανθρωποέτη 12μηνης διάρκειας) που δημιουργήθηκαν για το έργο», με επιτευχθείσα τιμή 95 θέσεις εργασίας αντί 200 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 47%). Η μη επίτευξη του στόχου οφείλεται στον λανθασμένο τρόπο υπολογισμόυ των δημιουργούμενων θέσεων εργασίας από τον Δικαιούχο. 
Πίνακας 12: Αποτύπωση προόδου βασικών δεικτών του Μέτρου

	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ 2006
	ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙΣΑ ΤΟΜΗ
	% επίτευξης στόχου

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Α. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αριθμός εκπαιδευτικών Μέσης Εκπαίδευσης που θα συμμετάσχουν στην επιμόρφωση
	0
	6600
	0
	0
	0
	3.755
	5.309
	80,44%

	Επωφελούμενοι –ες εκπαιδευτικοί Μέσης Γενικής Εκπαίδευσης που θα εκπαιδεύονται σε δεξιότητες πληροφορικής
	0
	6000
	0
	0
	0
	3.369
	4.923
	82,10%

	Επωφελούμενοι –ες εκπαιδευτικοί Μέσης Τεχνικής  Εκπαίδευσης που θα εκπαιδεύονται σε δεξιότητες πληροφορικής
	0
	600
	0
	0
	0
	386
	386
	64,33%

	Αριθμός συγκεκριμένων θεματικών ενοτήτων επιμόρφωσης που θα υλοποιηθούν 
	0
	20
	0
	0
	0
	29
	30
	150,00%

	Αριθμός ωρών κατάρτισης που θα παρέχονται από τους εκπαιδευτές
	0
	27.000
	0
	0
	0
	31.417
	35.400
	131,11%

	Β. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
	 
	 
	 
	 
	
	

	Ποσοστό (%) εκπαιδευτικών που επιμορφώνονται σε νέες τεχνολογίες
	0
	65
	0
	0
	0
	56.09%
	80%
	123,08%

	Αριθμός θέσεων εργασίας (ισοδύναμα ανθρωποέτη 12μηνης διάρκειας) που δημιουργήθηκαν για το έργο
	0
	200
	0
	0
	0
	95.03
	95
	47.50%


3.5.3. Συνθετική διάγνωση

Συνοψίζοντας τα παραπάνω και αξιοποιώντας αφενός το υλικό που είχε στη διάθεσή του ο Αξιολογητής (Ετήσιες Εκθέσεις Εκτέλεσης Προγράμματος, παραδοτέα υποέργων, κλπ.) και αφετέρου πληροφορίες που κατέγραψε από συνεντεύξεις με στελέχη του Τελικού Δικαιούχου (Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού) και του Φορέα Υλοποίησης (Παιδαγωγικό Ινστιτούτο), συνάγονται τα ακόλουθα συμπεράσματα:
Ισχυρά Σημεία

Τα ισχυρά σημεία του έργου εστιάζονται στα ακόλουθα:

1. Στην ανάπτυξη επιμορφωτικού υποστηρικτικού υλικού για την ενσωμάτωση των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) στη μαθησιακή διαδικασία από ομάδες εργασίας εκπαιδευτικών και επιθεωρητών της Μέσης Γενικής και Μέσης Τεχνικής Εκπαίδευσης. Το επιμορφωτικό υλικό καλύπτει συγκεκριμένα και εξειδικευμένα παραδείγματα ένταξης των ΤΠΕ, όπως τα ακόλουθα:

· μορφή απλών οδηγιών χρήσης προγραμμάτων,

· διδακτικών εισηγήσεων, σεναρίων ή και σχεδίων μαθήματος σε σχέση με εφαρμογές όπως χρήση διαδικτύου, πολυμέσα, ανοικτά και κλειστά λογισμικά.

2. Στην στήριξη 50 εκπαιδευτικών πυρήνων επιμόρφωσης σε θέματα ΤΠΕ για τη διεξαγωγή ενδεικτικών μαθημάτων στη σχολική τους μονάδα (αφορά την παροχή εξοπλισμού και τεχνικής υποστήριξης). Απώτερος στόχος ήταν να αποτελέσουν ουσιαστικά οι εκπαιδευτικοί πηγή μάθησης και στήριξης των συναδέλφων τους.

3. Στην παροχή σε όλους τους εκπαιδευτικούς της δυνατότητας πρόσβασης σε ηλεκτρονικές βάσεις βιβλιογραφικών αναφορών, άρθρων και περιοδικών, με τη συμμετοχή του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου στην Κοινοπραξία Βιβλιοθηκών των Κυπριακών Πανεπιστημίων. Η πρόσβαση είναι δυνατή με τη χρήση κωδικού που δόθηκε στις σχολικές μονάδες.

4. Στην υλοποίηση πιλοτικού προγράμματος επιμόρφωσης εξ αποστάσεως (e- learning), με τη χρήση σύγχρονης και ασύγχρονης πλατφόρμας τηλεκπαίδευσης. Η παρέμβαση είχε ιδιαίτερη προστιθέμενη αξία, δεδομένης της αξιοποίησης των ΤΠΕ για την επιμόρφωση και τις δυνατότητες που παρέχονται.
5. Στην εν γένει υλοποίηση ενεργειών, που πιθανά να μην είχαν υλοποιηθεί (συνολικά ή σε αυτό το εύρος), χωρίς τη συμβολή των Διαρθρωτικών Ταμείων. Ουσιαστικά αρκετές δράσεις αποτέλεσαν πιλοτικά προγράμματα ή εφαρμόστηκαν για πρώτη φορά  και ως εκ τούτου η προστιθέμενη αξία του ΕΚΤ (και κατά επέκταση του Μέτρου), είναι ότι επέτρεψε πιλοτική εφαρμογή καινοτόμων παρεμβάσεων. Για παράδειγμα υλοποιήθηκαν 10 πιλοτικές/ερευνητικές εφαρμογές σε σχολεία Μέσης Εκπαίδευσης, όπου εκπαιδευτικοί διαφόρων ειδικοτήτων σε συνεργασία με σύμβουλο του Π.Ι, σχεδίασαν και εφάρμοσαν μια διδακτική ενότητα με την ενσωμάτωση των ΤΠΕ, με αποτέλεσμα την απόκτηση σχετικής τεχνογνωσίας. Τις εφαρμογές αυτές παρακολούθησαν ειδικοί ερευνητές με στόχο την εξαγωγή συμπερασμάτων που αφορούν στη στήριξη εκπαιδευτικών στη σχολική μονάδα και στην αξία ενσωμάτωσης των ΤΠΕ στη μαθησιακή διαδικασία παρατηρώντας το είδος μάθησης και την εμπλοκή των μαθητών. 

6.  Η τεχνογνωσία που αποκτήθηκε από τον Φορέα Υλοποίησης (αλλά και τον Τελικό Δικαιούχο) αναφορικά με θέματα διαχείρισης, παρακολούθησης και υλοποίησης συγχρηματοδοτούμενων έργων, καθώς και η ανάπτυξη συνεργασιών με λοιπές Υπηρεσίες (όπως ο Ενδιάμεσος Φορέας ή το Γενικό Λογιστήριο), γεγονός που δύναται να συμβάλλει στην επιτάχυνση της υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων στο μέλλον και ειδικότερα την προγραμματική περίοδο 2007 - 2013. 

Αδύνατα Σημεία

Τα αδύνατα σημεία του έργου, εστιάζουν στα ακόλουθα:

1. Στην έλλειψη συγκεκριμένης στοχοθεσίας σε επίπεδο Υπουργείου, αναφορικά με την επιμόρφωση εκπαιδευτικών. Ουσιαστικά απουσίαζε μια εκ των προτέρων διαμορφωμένη στρατηγική (action plan) για την επιμόρφωση με άξονες θεματικών προτεραιοτήτων που να στηρίζεται σε μια από κάτω προς τα πάνω μεθοδολογική προσέγγιση. 
2. Στο σχετικά χαμηλό βαθμό συντονισμού (συνολικά) των δράσεων του ΥΠΠ, που συγχρηματοδοτήθηκαν από το ΕΚΤ στο πλαίσιο της περιόδου 2004 – 2006, καθώς σε αρκετές περιπτώσεις ενώ υπήρξαν αληλλοσυσχετίσεις μεταξύ των δράσεων, παρουσιάστηκαν δυσκολίες στην εφαρμογή (π.χ. αγορά λογισμικών και εγκατάσταση σε σχολεία, δράσεις που χρηματοδοτήθηκαν από διαφορετικά Μέτρα). Παράλληλα, η Μονάδα ΕΚΤ του ΥΠΠ λειτούργησε (ειδικά με την έναρξη λειτουργίας της) σε περιορισμένο βαθμό ως κομβικό σημείο των δράσεων του ΥΠΠ. Το γεγονός αυτό συνδυάστηκε με την υπό διαμόρφωση εκπαιδευτική μεταρρύθμιση, με αποτέλεσμα σε αρκετές περιπτώσεις να εμφανιστούν καθυστερήσεις στη λήψη αποφάσεων (π.χ. στα θεματικά αντικείμενα της κατάρτισης). 
3. Απουσιάζει μια συστηματοποιημένη διαδικασία παρακολούθησης της αποτελεσματικότητας των επιμορφωτικών προγραμμάτων και δεν έχει αξιολογηθεί έως τώρα η μεσοπρόθεσμη και μακροπρόθεσμη αποτελεσματικότητα των έργων επιμόρφωσης (δηλαδή κατά πόσο οι επιμορφούμενοι χρησιμοποιούν / αξιοποιούν τις αποκτηθείσες γνώσεις). Τα προγράμματα συνήθως αξιολογούνται από τους εκπαιδευόμενους με την ολοκλήρωση κάθε προγράμματος, ωστόσο δεν υφίσταται ένα θεσμοθετημένο πλαίσιο συγκέντρωσης των στοιχείων που να κεφαλαιοποιεί την εμπειρία και τα αποτελέσματα και πολύ περισσότερο να προβαίνει στην ανάπτυξη κοινής μεθοδολογίας αξιολόγησης των προγραμμάτων και αποτίμησης της επίπτωσής τους.
4. Δεν έχει αναπτυχθεί μηχανισμός παρακολούθησης και διάχυσης της πολιτικής της επιμόρφωσης και των καλών πρακτικών (εθνικών, διεθνών), με αποτέλεσμα η όποια πληροφορία να παραμένει σε περιορισμένο αριθμό χρηστών.
5. Τα προβλήματα που αντιμετώπισε ο Τελικός Δικαιούχος και ο Φορέας Υλοποίησης στη διαχείριση και υλοποίηση των έργων (συμπλήρωση ΤΔΕ, μηνιαίων / εξαμηνιαίων αναφορών, κλπ.). Ως βασικές αιτίες αναφέρονται τα ακόλουθα:

· Έλλειψη εμπειρίας των εμπλεκόμενων στη διαχείριση συγχρηματοδοτούμενων έργων, με αποτέλεσμα την καθυστέρηση έναρξη του έργου.  

· Ανεπάρκεια (ποσοτική) προσωπικού για τη διαχείριση έργων, καθώς δεν υπήρξε έγκαιρη εξασφάλιση προσωπικού από το Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού.

· Το γεγονός ότι δεν υπήρξαν κατάλληλα και αποτελεσματικά εργαλεία διαχείρισης και παρακολούθησης (βλ ΟΠΣ). Ενδεικτικά αναφέρεται ότι δεν υπάρχει διασύνδεση εργαλείων και βάσεων πληροφοριών με αποτέλεσμα να μην μπορεί να επιτυγχάνεται έλεγχος για αποφυγή λαθών.

· Στο γεγονός ότι η διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων (διαδικασία διαγωνισμού, αξιολόγησης, λήψη πιστοποιητικών συμβατότητας κλπ) ήταν χρονοβόρα, με αποτέλεσμα τη δημιουργία εξαρτήσεων από εξωγενείς παράγοντες και χρονικές καθυστερήσεις. 
· Αδυναμία εξασφάλισης βοήθειας από εξωτερικούς εμπειρογνώμονες σε θέματα σχεδιασμού και διαχείρισης.
3.5.4. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007-2013.

Στην παρούσα ενότητα δίδεται μια συνοπτική περιγραφή των παρεμβάσεων που προβλέπονται στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007 – 2013 και είναι παρόμοιες με αντίστοιχες παρεμβάσεις που υλοποιήθηκαν στο Μέτρο 2.1 του ΕΕΠ του Στόχου 3 καθώς και προτάσεις βελτίωσης των μελλοντικών παρεμβάσεων.

Η στρατηγική της νέας προγραμματικής περιόδου, όσον αφορά την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών, περιλαμβάνει την υλοποίηση παρεμβάσεων ιδιαίτερης σημαντικότητας συνεχίζοντας ουσιαστικά την επιτυχημένη παρέμβαση της περιόδου 2004 - 2006. Ειδικότερα, στο πλαίσιο του ΑΠ1 «Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και προσαρμοστικότητα», Ειδικός «Προώθηση της Δια Βίου Μάθησης κυρίως μέσω της αναβάθμισης των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης», κατηγορία παρέμβασης «Βελτίωση των δεξιοτήτων των εκπαιδευτικών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης» προβλέπονται δράσεις για την Βελτίωση των δεξιοτήτων των εκπαιδευτικών δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα: 

1. Ανάπτυξη και εφαρμογή προγράμματος αρχικής κατάρτισης εκπαιδευτικών διάρκειας ενός έτους με στόχο την προετοιμασία των εκπαιδευτικών για την ένταξη τους στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση.  

2. Συνεχής κατάρτιση εκπαιδευτικών στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση μέσω εξειδικευμένων προγραμμάτων κατάρτισης, σεμιναρίων, κλπ., με στόχο την βελτίωση των ικανοτήτων τους και την αναβάθμιση των δεξιοτήτων τους στην εφαρμογή σύγχρονων μεθόδων και τεχνικών στη μαθησιακή διαδικασία.

Στο πλαίσιο αυτό, αποτυπώνονται στη συνέχεια κάποιες προτάσεις βελτίωσης των δυνητικών παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007-2013. Ειδικότερα προτείνονται τα ακόλουθα:

1. Η εκπόνηση στρατηγικού σχεδίου δράσης για την υλοποίηση ενεργειών επιμόρφωσης εκπαιδευτικών (είτε χρηματοδοτούνται από Εθνικούς, είτε από πόρους των Διαρθρωτικών Ταμείων) και σε άμεση συσχέτιση με την εκπαιδευτική μεταρρύθμιση του εκπαιδευτικού συστήματος της χώρας. Στόχος θα είναι (σε συνδυασμό και με τις υφιστάμενες ή μελλοντικές ανάγκες των εκπαιδευτικών), η εκ των προτέρων γνώση των προγραμμάτων που θα υλοποιηθούν (τουλάχιστον σε ετήσια βάση). Πρέπει να επισημανθεί, ότι σύμφωνα με το ΥΠΠ και πάντα στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής μεταρρύθμισης βρίσκεται σε εξέλιξη ο στρατηγικός σχεδιασμός δράσης για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. Το Τεχνικό Δελτίο Έργου που υποβλήθηκε για την Επιμόρφωση των Εκπαιδευτικών, για την Προγραμματική Περίοδο 2007-2013, σχεδιάστηκε με τέτοιο τρόπο ώστε να συμπεριλάβει, διάγνωση των αναγκών επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών, διαφορετικές μορφές επιμόρφωσης των (κεντρική επιμόρφωση, εξ αποστάσεως επιμόρφωση, συνέδρια), ποικίλους τρόπους στήριξη των εκπαιδευτικών (λειτουργία κέντρων τεκμηρίωσης και ανάπτυξης για εκπαιδευτικούς, ανάπτυξη επιμορφωτικού υλικού), ανάπτυξη του προσωπικού του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου. (επιμόρφωση τους στο εξωτερικό αλλά και στην Κύπρο, πρόσκληση ειδικών για επιμόρφωση του προσωπικού του Π.Ι.), παροχή κινήτρων για τη σχολική μονάδα (ανάπτυξη επιμορφωτικών δράσεων), ενίσχυση του επιμορφωτικού έργου των οργανώσεων (δυνατότητα πραγματοποίησης συνεδρίων από τις ίδιες τις Οργανώσεις των Εκπαιδευτικών), κλπ. Επειδή ενδεχόμενη συγχρηματοδότηση από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο θα καλύψει μόνο τους εκπαιδευτικούς Μέσης Εκπαίδευσης, αντίστοιχες δράσεις για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών Δημοτικής Εκπαίδευσης θα χρηματοδοτηθούν από εθνικούς πόρους.

2. Η ωρίμανση των παρεμβάσεων μέσω της εκπόνησης εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών / μελετών (π.χ διάγνωση εκπαιδευτικών αναγκών) στο πλαίσιο του ορθού και έγκαιρου σχεδιασμού των παρεμβάσεων και την αποφυγή καθυστερήσεων στην υλοποίησή τους λόγω αστοχίας του αρχικού σχεδιασμού. 

Για την περίοδο 2007 – 2013, ο σχεδιασμός δράσης για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών έχει διαμορφωθεί με βάση σχετική απόφαση του Υπουργικού Συμβουλίου, η οποία λήφθηκε ύστερα από διάλογο με τους εμπλεκόμενους φορείς στο πλαίσιο της Εκπαιδευτικής Μεταρρύθμισης. Να σημειωθεί ότι αν και το Τεχνικό Δελτίο Έργου δεν έχει ακόμη εγκριθεί από τις αρμόδιες Υπηρεσίες (Ενδιάμεσος Φορέας), εντούτοις έχουν ετοιμαστεί έγγραφα προσφορών για τη «Διάγνωση Αναγκών» και τη «Διαχείριση» του Έργου, ενισχύοντας το βαθμό ωρίμανσης της δράσης.  

3. H καθιέρωση πλαισίου συνεχούς ανίχνευσης εκπαιδευτικών αναγκών των εκπαιδευτικών, καθώς και αξιολόγησης των προγραμμάτων επιμόρφωσης. Με αυτόν τον τρόπο οι φορείς σχεδιασμού θα έχουν τη δυνατότητα ανατροφοδότησης του έργου και επανασχεδιασμού του βάσει των διαπιστωμένων αναγκών των ωφελουμένων. Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η δράση για την Επιμόρφωση των Εκπαιδευτικών, για την Προγραμματική Περίοδο 2007-2013, σχεδιάστηκε με τέτοιο τρόπο ώστε να συμπεριλάβει, διάγνωση των αναγκών επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών, καθώς και αξιολόγηση των διαφόρων δράσεων (σε ετήσια βάση, καθώς και τελική αξιολόγηση).

4. Ανάπτυξη μηχανισμού παρακολούθησης και διάχυσης της πολιτικής και της εφαρμογής των προγραμμάτων επιμόρφωσης και των καλών πρακτικών. Ο μηχανισμός αυτός θα ανατροφοδοτεί το σχεδιασμό και θα στοχεύει στη συστηματική παρακολούθηση και οργανωμένη καταγραφή της εξέλιξης των θεμάτων που αφορούν στην επιμόρφωση και των εφαρμοζόμενων προγραμμάτων. Θα συγκεντρώνει στοιχεία από εθνικές και διεθνείς πηγές, καθώς και από έρευνες πεδίου. Ο μηχανισμός θα μπορούσε να αφορά τη δημιουργία ιστοσελίδας, η οποία να λειτουργήσει ως σημείο επαφής και ενημέρωσης για τους ωφελούμενους εκπαιδευτικούς. Πρέπει να επισημανθεί, ότι καθώς η υλοποίηση των δράσεων του ΥΠΠ για την προγραμματική περίοδο 2007-2013 δεν έχει ουσιαστικά ξεκινήσει τυπικά, οι οποιεσδήποτε ενέργειες γίνονται αφορούν στο σχεδιασμό. Σε επίπεδο σχεδιασμού έχει ληφθεί υπόψη ο μηχανισμός παρακολούθησης και διάχυσης της πολιτικής και της εφαρμογής των προγραμμάτων επιμόρφωσης και των καλών πρακτικών.

5. Η παροχή τεχνικής υποστήριξης προς τον Δικαιούχο (ΥΠΠ) και τον φορέα υλοποίησης (Π.Ι) στο πλαίσιο της υλοποίησης των παρεμβάσεων, δεδομένης της περιορισμένης διάθεσης μόνιμου προσωπικού για τη διαχείριση και παρακολούθηση των έργων. Ενδεικτικά, η εν λόγω υποστήριξη δύναται να αφορά στην πρόσληψη εξωτερικών συνεργατών με εμπειρία στο σχεδιασμό, διαχείριση και αξιολόγηση προγραμμάτων της Ε.Ε. αλλά και σε εξειδικευμένα θεματικά πεδία όπως είναι οι Τεχνολογίες της Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) ή η εκπαίδευση ενηλίκων. 
6. Η δημιουργία Ομάδας Διαχείρισης Έργου στον φορέα υλοποίησης (Παιδαγωγικό Ινστιτούτο) η οποία θα λάβει και τη σχετική τεχνογνωσία από τους εξωτερικούς εμπειρογνώμονες.

7. Η περαιτέρω οργάνωση και στελέχωση της Μονάδας ΕΚΤ του ΥΠΠ (διοικητικοί λειτουργοί, λογιστικοί γραφεία, κλπ).

8. Η υλοποίηση δράσεων επιμόρφωσης των λειτουργών του Π.Ι τόσο σε θέματα εκπαίδευσης όσο και διαχείρισης / παρακολούθησης. 

9. Ύπαρξη ενιαίου θεσμικού πλαισίου για την κατάρτιση εκπαιδευτικών που θα βασίζεται στη στρατηγική του ΥΠΠ για την εκπαίδευση.

10. Η υλοποίηση υποστηρικτικών προς τις δράσεις επιμόρφωσης ενεργειών, όπως (ενδεικτικά):

· Ανάπτυξη και λειτουργία υποστηρικτικών προς τις δράσεις επιμόρφωσης δομών (π.χ. βιβλιοθήκες, κέντρα έρευνας, κλπ).

· Διενέργεια συνεδρίων, ημερίδων κλπ.

· Δημιουργία βάσεων δεδομένων.

· Δημιουργία και συμμετοχή σε διεθνή δίκτυα.

· Ανάπτυξη δράσεων εντός της σχολικής μονάδας με την εκπόνηση ομαδικών εργασιών.

Όπως έχει αναφερθεί η δράση για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών σχεδιάστηκε με τέτοιο τρόπο ώστε πέρα από την κεντρική επιμόρφωση που προσφέρεται για τους εκπαιδευτικούς, να υπάρχει η δυνατότητα στήριξής τους και με άλλους τρόπους όπως με τη λειτουργία κέντρων εκπαιδευτικής τεκμηρίωσης, την πραγματοποίηση συνεδρίων, την ανάπτυξη επιμορφωτικού υλικού, την παροχή κινήτρων στην ίδια τη σχολική μονάδα για προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη, κλπ.

11. Ενίσχυση των επιμορφωτικών δραστηριοτήτων που προσφέρουν οι Οργανώσεις των Καθηγητών. Επισημαίνεται ότι η δράση για την περίοδο 2007 – 2013, σχεδιάστηκε με τέτοιο τρόπο ώστε να δοθεί η δυνατότητα στις Οργανώσεις των Καθηγητών να πραγματοποιούν επιμορφωτικές δραστηριότητες (συνέδρια).

12. Ανάπτυξη συνεργασιών με φορείς παροχής υπηρεσιών Δια Βίου Μάθησης (π.χ. Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου). Το ΥΠΠ και το Π.Ι, θα μπορούσε να συνεργαστεί με αυτούς τους φορείς, με στόχο να αναλάβουν την παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης κατάρτισης, είτε με την πραγματοποίηση προγραμμάτων σε αίθουσα, είτε μέσω διαδικτύου.
3.6. Μέτρο 2.2: Βελτίωση και ενίσχυση της Μέσης και Τεχνικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης 
3.6.1. Σύντομη περιγραφή του Μέτρου 

Γενικό στόχο του Μέτρου αποτέλεσε η βελτίωσης της ποιότητας και της συσχέτισης της αγοράς εργασίας με τα συστήματα εκπαίδευσης και κατάρτισης (Μέση και Τεχνική Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση). Επιπρόσθετα, το Μέτρο περιλάμβανε παρεμβάσεις για υποστήριξη του Συστήματος Μαθητείας (ανασχεδιασμός προγραμμάτων, εκπαίδευση εκπαιδευτών, υιοθέτηση λογισμικού, κλπ), στοχεύοντας στην μερική αναμόρφωση του, αλλά και στην προσέλκυση μεγαλύτερου αριθμού μαθητευομένων. Ο συνολικός προϋπολογισμός του Μέτρου ανήλθε στα 10,6 εκ. Ευρώ, με τη χρηματοδοτική του βαρύτητα στο συνολικό προϋπολογισμό του Προγράμματος (43,9εκ €) να είναι της τάξης του 24,1%. Τελικός Δικαιούχος του Μέτρου ήταν το Υπουργείο Παιδείας και Πολιτισμού
. 
Η υλοποίηση του Μέτρου περιελάμβανε τις ακόλουθες κατηγορίες έργων: 
· Κατηγορία Έργων 1: Εισαγωγή Σύγχρονης Τεχνολογίας στην Εκπαίδευση, με αρχικό προϋπολογισμό €8.300.000.
· Κατηγορία Έργων 2: Οργάνωση της Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, με αρχικό προϋπολογισμό €600.000.
· Κατηγορία Έργων 3: Αναβάθμιση του Συστήματος Μαθητείας, με αρχικό προϋπολογισμό €1.700.000.
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Σχήμα 13: Χρηματοδοτική βαρύτητα κατηγορίας έργων Μέτρου 2.2
3.6.2. Στοιχεία και Τρόπος Υλοποίησης 

Η ενεργοποίηση του Μέτρου 2.2 πραγματοποιήθηκε μέσω μιας (1) Πρόσκλησης στο πλαίσιο της οποίας ενεργοποιήθηκε το σύνολο της δημόσιας δαπάνης του Μέτρου (ήτοι 10,6εκ. Ευρώ). Ειδικότερα, η Πρόσκληση, αφορούσε την υποβολή προτάσεων (με καταληκτική ημερομηνία στις 13/06/05) και για τρεις Κατηγορίες Έργων. Στο πλαίσιο της προαναφερθείσας πρόσκλησης:

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 1: Εισαγωγή Σύγχρονης Τεχνολογίας στην Εκπαίδευση με την ένταξη ενός (1) έργου συνολικού προϋπολογισμού 8,3 εκ €, (78% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου). 

· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 2: Οργάνωση της Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης με την έγκριση (Ιούνιος 2006) και ένταξη ενός (1) έργου με συνολικού προϋπολογισμού € 600.300 (6% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου).
· Ενεργοποιήθηκε η Κατηγορία Έργων 3: Αναβάθμιση του Συστήματος Μαθητείας, με αρχικό προϋπολογισμό με την έγκριση (Ιούνιος 2006) και ένταξη ενός (1) έργου, συνολικού προϋπολογισμού 1,7εκ€ (16% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου).
Στο σύνολο του Μέτρου, τα ενταγμένα έργα ανήλθαν σε τρία (3), με συνολικό προϋπολογισμό 12,32εκ.€ (111,7% της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Μέτρου).  
Στον πίνακα που ακολουθεί αποτυπώνεται η διαχρονική εξέλιξη της ενεργοποίησης του Μέτρου 2.2 με στοιχεία έως 31/12/2008.
Πίνακας 13: Στοιχεία ενεργοποίησης Κατηγοριών Έργων Μέτρου 2.2

	ΕΤΟΣ
	προς-ΚΛΗΣΕΙΣ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ (€)
	ΕΝΤΑΓ-ΜΕΝΑ ΕΡΓΑ (ΑΡ.)
	Π/Υ ΕΡΓΩΝ (€) 
	% Π/Υ ΠΡΟΣΚΛΗ-ΣΕΩΝ
	ΔΑΠΑ-ΝΕΣ (€)
	ΑΠΟΡ-ΡΟΦΗΣΗ

	Α
	Β
	Γ
	Δ
	Ε
	Στ=Ε/Γ
	Η
	Θ=Η/Ε

	2004
	1
	10.600.000
	0
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	2005
	1
	10.600.000
	1
	0
	0,00%
	0
	0,00%

	2006
	1
	10.600.000
	1
	10.499.175
	99,1%
	3.634.047
	34,3%

	2007
	1
	10.600.000
	1
	11.841.173
	111,7%
	7.816.778
	73,7%

	2008
	1
	10.600.000
	1
	12.329.936
	116,3%
	10.700.942
	100,96%


Στη συνέχεια ακολουθεί διαγραμματική απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης της απορρόφησης του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων του Μέτρου.  
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Σχήμα 14: Ετήσια αθροιστική δαπάνη ενταγμένων έργων Μ 2.2.
Όσον αφορά την πορεία προόδου των βασικών δεικτών του Μέτρου 2.2 (πρβλ. Πίνακα 14) σημειώνονται τα ακόλουθα:

· Παρατηρείται πλήρης επίτευξη στόχου (ποσοστό επίτευξης 100%) στο δείκτη εκροών ‘’Αριθμός μελετών και πιλοτικών εφαρμογών’’, σε σχέση με την τιμή στόχο, ήτοι δύο (2) μελέτες και μία (1) πιλοτική εφαρμογή μέχρι το τέλος του 2008. 

· Σχεδόν επιτεύχθηκε ο δείκτης εκροών ‘’Αριθμός εκπαιδευτικών της Μέσης Τεχνικής Εκπαίδευσης που θα επιμορφωθούν σε συστήματα και μεθόδους e- learning’’ (ποσοστό επίτευξης 94% ή 94 επωφελούμενοι έναντι 100 που ήταν ο αρχικός στόχος).

· Παρατηρείται υπό-επίτευξη στόχων σε δυο δείκτες εκροών και ένα αποτελέσματος, ήτοι:

· Στο δείκτη εκροών ‘’Αριθμός μαθητευομένων στο Σύστημα Μαθητείας’’, με   επιτευχθείσα τιμή 230 άτομα αντί 650 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 35%). Η υπό-επίτευξη οφείλεται κυρίως στο χαμηλό βαθμό ενδιαφέροντος που επιδεικνύουν οι δυνητικά ωφελούμενοι. Η χαμηλή κοινωνική αναγνώριση και το κύρος του Συστήματος Μαθητείας (ΣΜ), η μη αναγνώριση του πιστοποιητικού του ΣΜ, ο περιορισμένος αριθμός ειδικοτήτων που αφορούν μόνο παραδοσιακά «ανδρικά επαγγέλματα», η απουσία εκπαιδευτικού υλικού, η ελλιπής στήριξη των μαθητευομένων από εξειδικευμένο προσωπικό, η απουσία ενισχυτικής διδασκαλίας, καθώς και οι αδυναμίες στην ενδοεπιχειρησιακή κατάρτιση, αποτελούν ανασταλτικού παράγοντες για την προσέλκυση μαθητευομένων.
· Στο δείκτη εκροών «Εκπαιδευτικοί που συμμετέχουν σε προγράμματα επιμόρφωσης», με επιτευχθείσα τιμή 145 επωφελούμενοι αντί 180 που ήταν η τιμή στόχος (ποσοστό επίτευξης 80%). Η μη επίτευξη οφείλεται στο σχετικά περιορισμένο ενδιαφέρον των εκπαιδευτικών, το χαμηλό βαθμό πληροφόρησης, σε συνδυασμό με τις επικείμενες αλλαγές στο Σύστημα Μαθητείας και τη ΜΤΕΕ.
· Στο δείκτη αποτελέσματος «Προσφερόμενες ειδικότητες»   (ποσοστό επίτευξης 22%).

· Παρατηρείται μηδενική επίτευξη στόχων σε ένα δείκτη εκροών και τέσσερις δείκτες αποτελέσματος, ήτοι:

· Στο δείκτη εκροών «Αριθμός αναλυτικών προγραμμάτων που θα αναθεωρηθούν και αναπροσαρμοσθούν».
· Στο δείκτη αποτελεσμάτων «Ποσοστό του συνόλου των μαθητών Τεχνικών Σχολών που θα επηρεασθούν από το αναθεωρημένο Σύστημα Μαθητείας στη ΜΤΕΕ».

· Στο δείκτη αποτελεσμάτων «Ποσοστό των εργαζομένων που φοιτούν στα απογευματινά και βραδινά μαθήματα των Τεχνικών Σχολών που θα επηρεασθούν από το αναθεωρημένο Σύστημα Μαθητείας στη ΜΤΕΕ».
· Στο δείκτη αποτελεσμάτων «Ποσοστό μαθητριών στο σύνολο των μαθητευομένων του Συστήματος Μαθητείας».
· Στο δείκτη αποτελέσματος «Νέα Προγράμματα Κατάρτισης στη βιομηχανία»  
Η υπο-επίτευξη των ανωτέρω, οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στην παράλληλη διαμόρφωση της εκπαιδευτικής μεταρρύθμισης της χώρας, στοιχείο που οδήγησε σε σημαντικές καθυστερήσεις (περίπου 1 ½ έτη), καθώς δεν δόθηκαν συγκεκριμένες κατευθύνσεις για το περιεχόμενο του Μέτρου και ειδικότερα για δυο μεγάλα τμήματα του εκπαιδευτικού συστήματος (Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση, Σύστημα Μαθητείας).  Ειδικότερα:

· Δεν αναθεωρήθηκαν / αναπροσαρμόσθηκαν προγράμματα αναλυτικών προγραμμάτων για την Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση (ΜΤΕΕ).

· Δεν εκπονήθηκαν νέα προγράμματα κατάρτισης για την βιομηχανία (αφορούν τη ΜΤΕΕ).

· Δεν εκπονήθηκαν αναλυτικά προγράμματα και ωρολόγια για Σύστημα Μαθητείας.
Πίνακας 14: Αποτύπωση προόδου βασικών δεικτών του Μέτρου 

	ΔΕΙΚΤΕΣ
	ΤΙΜΗ ΒΑΣΗΣ
	ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΣ 2006
	ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙΣΑ ΤΟΜΗ
	% επίτευξης στόχου

	
	
	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	

	Α. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Αριθμός μελετών και πιλοτικών εφαρμογών
	0
	3
	0
	0
	2
	2
	3
	100%

	Αριθμός εκπαιδευτικών της Μέσης Τεχνικής Εκπαίδευσης που θα επιμορφωθούν σε συστήματα και μεθόδους e- learning
	0
	100
	0
	0
	94
	94
	94
	94%

	Αριθμός μαθητευομένων στο Σύστημα Μαθητείας
	475
	650
	-
	-
	-
	-
	230
	35,4%

	Εκπαιδευτικοί που συμμετέχουν σε προγράμματα επιμόρφωσης
	0
	180
	0
	0
	0
	0
	145
	81%

	Αριθμός αναλυτικών προγραμμάτων που θα αναθεωρηθούν και αναπροσαρμοστούν
	0
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0,00%

	Β. ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ
	 
	 
	 
	
	
	

	Ποσοστό του συνόλου των μαθητών των Τεχνικών Σχολών που θα επηρεασθούν από το αναθεωρημένο Σύστημα Μαθητείας στη ΜΤΕΕ
	0
	75
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	Ποσοστό των εργαζομένων που φοιτούν στα Απογευματινά και Βραδινά Μαθήματα των Τεχνικών Σχολών που θα επηρεασθούν από το αναθεωρημένο Σύστημα Μαθητείας στη ΜΤΕΕ
	0
	60
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	Ποσοστό μαθητριών στο σύνολο των μαθητευομένων του Συστήματος Μαθητείας
	0,87
	 15
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	Προσφερόμενες ειδικότητες
	13
	18
	0
	0
	4
	4
	4
	22.2%

	Νέα Προγράμματα Κατάρτισης στη βιομηχανία
	0
	9
	0
	0
	0
	0
	0
	0%


3.6.3. Συνθετική διάγνωση

Συνοψίζοντας τα παραπάνω και αξιοποιώντας αφενός το υλικό που είχε στη διάθεσή του ο Αξιολογητής (Ετήσιες Εκθέσεις Εκτέλεσης Προγράμματος, παραδοτέα υποέργων, κλπ.) και αφετέρου πληροφορίες που κατέγραψε από συνεντεύξεις με στελέχη του Τελικού Δικαιούχου (ΥΠΠ), συνάγονται τα ακόλουθα συμπεράσματα:

Ισχυρά Σημεία

Τα ισχυρά σημεία του Μέτρου εστιάζονται στα ακόλουθα:

1. Η εκπόνηση εμπειρογνωμοσυνών (δηλαδή ενεργειών στρατηγικού σχεδιασμού και ωρίμανσης) για την αξιολόγηση και τις προοπτικές του Συστήματος Μαθητείας, καθώς και για την αναδιοργάνωση και ανάπτυξη της Μέσης - Τεχνικής Επαγγελματικής εκπαίδευσης και Κατάρτισης. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι η μελέτη για το Σύστημα Μαθητείας επικεντρώθηκε στην αποτύπωση των υφιστάμενων και προβλεπόμενων αναγκών της αγοράς εργασίας σε δεξιότητες και ικανότητες και των προσδοκιών των μαθητευομένων και των εργοδοτών. Η μελέτη περιλαμβάνει 

· Τον καθορισμό των προτεινόμενων λειτουργιών του Σ.Μ 
· Την εισήγηση για εισαγωγή μαθησιακών ενοτήτων (learning modules)
. 

· Εισήγηση για το πρόγραμμα ιδρυματικής εκπαίδευσης-κατάρτισης (πρόταση για λειτουργία σε βάση τριετούς φοίτησης αντί της διετούς). 

Αντίστοιχα, η μελέτη για την ΜΤΕΕ συμπεριλαμβάνει:

· Την αξιολόγηση του σχεδίου για σταδιακή κατάργηση των Προγραμμάτων της ΜΤΕΕ, ως τμήμα της δημιουργίας και λειτουργίας του νέου Ενιαίου Λυκείου όπου θα προσφέρονται, σε όλους, στοιχεία Τεχνολογικών Γνώσεων.

· Εξέταση καθιέρωσης ενός συστήματος μεταλυκειακής κατάρτισης (τύπου ΙΕΚ) με σκοπό τη διευκόλυνση της επαγγελματικής ένταξης για όσους το επιθυμούν και την ικανοποίηση των αναγκών της αγοράς εργασίας, ή εναλλακτικά η παράλληλη λειτουργία Επαγγελματικών Σχολών για εξυπηρέτηση της αγοράς εργασίας.

· Εισήγηση για ενίσχυση του συστήματος Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης δύο πυλώνων (ακαδημαϊκός και επαγγελματικός – τεχνολογικός).

2. Η δημιουργία και εγκατάσταση σε εφαρμογή του «Διαδικτυακού Σχολείου»
, το οποίο διαχειρίζεται τη διδασκαλία και τη μάθηση για λογαριασμό των χρηστών του (εκπαιδευτικών, μαθητών, γονιών). Να σημειωθεί, ότι ήδη έχει ξεκινήσει η πιλοτική εφαρμογή του, ενώ αναμένεται να συνδεθεί το σύνολο των σχολικών μονάδων της χώρας μέχρι και το Λύκειο. Η σχετική υποδομή, θα αξιοποιηθεί και για την εφαρμογή εσωτερικών διαδικασιών.

3. Η προμήθεια εκπαιδευτικού λογισμικού στα σχολεία για μαθήματα της Μέσης Γενικής και Μέσης Τεχνικής Εκπαίδευσης, φέρνοντας το μαθητή σε επαφή με τη νέα τεχνολογία ώστε να μπορεί να τη χρησιμοποιεί ως εργαλείο για μάθηση όχι μόνο στο σχολείο αλλά και στην καθημερινή του ζωή. 

4. Συμπερασματικά, η υλοποίηση δράσεων που πιθανά να μην είχαν αναπτυχθεί χωρίς τη συμβολή των Διαρθρωτικών Ταμείων σε αυτό το εύρος και τη χρονική στιγμή. Ουσιαστικά, αρκετές δράσεις αποτέλεσαν πιλοτικά προγράμματα ή εφαρμόστηκαν για πρώτη φορά  και ως εκ τούτου η προστιθέμενη αξία του ΕΚΤ (και κατ επέκταση του Μέτρου), είναι ότι επέτρεψε πιλοτική εφαρμογή καινοτόμων παρεμβάσεων (π.χ η εφαρμογή “Διαδικτυακό Σχολείο”, αποτέλεσε μια πιλοτική .δράση, για τη σύνδεση συγκεκριμένων σχολικών μονάδων). Παράλληλα, επιχειρήθηκε η αναμόρφωση βασικών συστατικών του συστήματος εκπαίδευσης, γεγονός που στο παρελθόν είχαν επιχειρηθεί με διαφορετικό τρόπο (ad hoc προσπάθειες).

5.
Η τεχνογνωσία που αποκτήθηκε από τον Τελικό Δικαιούχο στη διαχείριση, παρακολούθηση και υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων έργων, καθώς και η ανάπτυξη συνεργασιών με λοιπές Υπηρεσίες (όπως το Γενικό Λογιστήριο ή ο Ενδιάμεσος Φορέας - ΥΕΚΑ), γεγονός που δύναται να συμβάλλει στην επιτάχυνση της υλοποίησης παρόμοιων παρεμβάσεων στο μέλλον. 

Αδύνατα Σημεία

Τα αδύνατα σημεία του έργου, εστιάζουν στα ακόλουθα:

1. Στο γεγονός ότι η περίοδος υλοποίησης του έργου συνέπεσε με τη διαμόρφωση της εκπαιδευτικής μεταρρύθμισης, στοιχείο που οδήγησε σε σημαντικές καθυστερήσεις (περίπου 1 ½ έτη), καθώς δεν δόθηκαν συγκεκριμένες κατευθύνσεις για το περιεχόμενο του Μέτρου και ειδικότερα για δυο μεγάλα τμήματα του εκπαιδευτικού συστήματος (Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση, Σύστημα Μαθητείας). Ως αποτέλεσμα των ανωτέρω ήταν να μην υλοποιηθούν μια σειρά από ενέργειες (π.χ νέα ωρολόγια προγράμματα για Σύστημα Μαθητείας, νέα προγράμματα κατάρτισης στη βιομηχανία) ή να και με τον τρόπο που είχαν προδιαγραφεί και ουσιαστικά ένα τμήμα του περιεχομένου του έργου να αναιρεθεί. Να επισημανθεί ότι ο σχεδιασμός του Μέτρου είχε λάβει ως παράμετρο την εκπαιδευτική μεταρρύθμιση (ως διαδικασία), μη γνωρίζοντας όμως το ακριβές περιεχόμενο αυτής το οποίο και εξειδικεύτηκε στη συνέχεια και κατά τη διάρκεια της προγραμματικής περιόδου.  

2. Έλλειψη εκ μέρους του ΥΠΠ στρατηγικής για το θέμα της Τεχνικής Επαγγελματικής Εκπαίδευσης, η οποία να εντάσσεται και στο πλαίσιο μιας ευρύτερης εκπαιδευτικής πολιτικής.

3. Στο χαμηλό βαθμό σύνδεσης του υφιστάμενου έργου που αφορά το Σύστημα Μαθητείας με το έργο που θα υλοποιηθεί τη νέα προγραμματική περίοδο (π.χ. τα λογισμικά που αναπτύχθηκαν για το ΣΜ υπάρχει μεγάλη πιθανότητα να μην αξιοποιηθούν), καθώς ο σχεδιασμός του νέου έλαβε χώρα κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργο του Μέτρου 2.2. Να σημειωθεί βέβαια, ότι το νέο έργο αποτελεί ουσιαστικά μια προσπάθεια ολικής αναμόρφωσης / επανασχεδιασμού του Συστήματος Μαθητείας, με νέες ειδικότητες, αλλαγμένη δομή, κλπ και εν γένει θα βασισθεί σε εντελώς νέα φιλοσοφία και μεθοδολογικό πλαίσιο. 
4. Στο σχετικά χαμηλό βαθμό συντονισμού των δράσεων του ΥΠΠ, με αποτέλεσμα την ύπαρξη καθυστερήσεων. Παράλληλα, η Μονάδα ΕΚΤ του ΥΠΠ λειτούργησε (ειδικά με την έναρξη λειτουργίας της) σε περιορισμένο βαθμό ως κομβικό σημείο των δράσεων του ΥΠΠ. Το γεγονός αυτό συνδυάστηκε με την υπό διαμόρφωση εκπαιδευτική μεταρρύθμιση, με αποτέλεσμα σε αρκετές περιπτώσεις να εμφανιστούν καθυστερήσεις στη λήψη αποφάσεων (π.χ. σε θέματα στρατηγικού σχεδιασμού).
5. Στα προβλήματα που αντιμετώπισε ο Τελικός Δικαιούχος στη διαχείριση και υλοποίηση των έργων (συμπλήρωση ΤΔΕ, μηνιαίων / εξαμηνιαίων αναφορών, κλπ). Ως βασικές αιτίες αναφέρονται τα ακόλουθα:

· Έλλειψη εμπειρίας των εμπλεκόμενων στη διαχείριση συγχρηματοδοτούμενων έργων, με αποτέλεσμα την καθυστέρηση έναρξη του έργου.  

· Ανεπάρκεια (ποσοτική) προσωπικού για τη διαχείριση έργων, καθώς δεν υπήρξε έγκαιρη εξασφάλιση προσωπικού από το Τμήμα Δημόσιας Διοίκησης και Προσωπικού.

· Το γεγονός ότι δεν υπήρξαν κατάλληλα και αποτελεσματικά εργαλεία διαχείρισης και παρακολούθησης (βλ προβλήματα λειτουργίας Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος).

· Καθυστερήσεις στη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων.

6. Σε συνέχεια των ανωτέρω, επισημαίνεται η έλλειψη Τεχνική Υποστήριξης από εξωτερικούς εμπειρογνώμονες (δεν υπήρξε η σχετική έγκριση για δέσμευση πόρων, με αποτέλεσμα το σχετικό ρόλο να αναλάβει ο Ενδιάμεσος Φορέας).

3.6.4. Προτάσεις για υλοποίηση παρόμοιων δράσεων στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007-2013.

Στην παρούσα ενότητα δίδεται μια συνοπτική περιγραφή των παρεμβάσεων που προβλέπονται στο ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007 – 2013 και είναι παρόμοιες με αντίστοιχες παρεμβάσεις που υλοποιήθηκαν στο Μέτρο 2.2 του ΕΕΠ του Στόχου 3. Στη συνέχεια παρατίθενται προτάσεις βελτίωσης των παρεμβάσεων που πρόκειται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007-2013.

Η στρατηγική της νέας προγραμματικής περιόδου 2007-2013 περιλαμβάνει στο πλαίσιο του Άξονα Προτεραιότητας 1 «Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και προσαρμοστικότητα», Ειδικός Στόχος «Προώθηση της Δια Βίου Μάθησης κυρίως μέσω της αναβάθμισης των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης» παρεμβάσεις για τη «Βελτίωση του Συστήματος Επαγγελματικής Εκπαίδευσης», καθώς και την «Αναβάθμιση και Εκσυγχρονισμός του Συστήματος Μαθητείας». Να σημειωθεί ότι η παρέμβαση που αφορά στο Σύστημα Μαθητείας έχει τη μεγαλύτερη χρηματοδοτική βαρύτητα (περίπου 15% της συνολικής Δημόσιας Δαπάνης), θα υλοποιηθεί δε από το Κέντρο Παραγωγικότητας (ΚΕ.ΠΑ) ως Δικαιούχο, με συνεργαζόμενο φορέα το ΥΠΠ. Ειδικότερα οι δράσεις που προβλέπονται είναι οι ακόλουθες:

Αναβάθμιση και Εκσυγχρονισμός του Συστήματος Μαθητείας

1. Ανάπτυξη αναλυτικών προγραμμάτων και μεθοδολογιών κατάρτισης. 

2. Ανάπτυξη και παραγωγή εκπαιδευτικού υλικού και υλικού κατάρτισης (προγράμματα Η/Υ). 

3. Διεξαγωγή μελετών / ερευνών για τις ανάγκες της αγοράς εργασίας και υποστήριξη του σχεδιασμού και εφαρμογής της μεταρρύθμισης.

4. Κατάρτιση των εκπαιδευτικών.

5. Προώθηση της ενδοεπιχειρησιακής κατάρτισης των μαθητευομένων.

6. Παροχή συμβουλευτικής και καθοδήγησης προς τους μαθητευόμενους.

7. Εκστρατεία ενημέρωσης και δημοσιότητας.

Βελτίωση του Συστήματος Επαγγελματικής Εκπαίδευσης

1. Ανάπτυξη ολοκληρωμένων αναλυτικών προγραμμάτων που ικανοποιούν τις ανάγκες τις αγοράς εργασίας και παράλληλα, διευκολύνουν την πρόσβαση των αποφοίτων σε ανώτερη και τριτοβάθμια εκπαίδευση. 

2. Ανάπτυξη και εισαγωγή των κατάλληλων μεθοδολογιών και εργαλείων εκπαιδευτικού υλικού. 

3. Ανάπτυξη προγραμμάτων έγκαιρης επαγγελματικής καθοδήγησης στα σχολεία. 

4. Δραστηριότητες που στοχεύουν στην ενίσχυση της  συνεργασίας και της σύνδεσης της επαγγελματικής εκπαίδευσης με τις επιχειρήσεις. 

5. Περαιτέρω εφαρμογή των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών.

6. Εξειδικευμένη κατάρτιση των εκπαιδευτικών επαγγελματικής εκπαίδευσης στα νέα αναλυτικά προγράμματα που θα αναπτυχθούν, συμπεριλαμβανομένων και των νέων ψηφιακών προγραμμάτων.  

7. Εκστρατεία ενημέρωσης και δημοσιότητας.

Παρακάτω, αποτυπώνονται κάποιες προτάσεις βελτίωσης των παρεμβάσεων που δύναται να υλοποιηθούν στο πλαίσιο του ΕΠ 2007-2013. 

1. Υπάρχει απαίτηση για την εκπόνηση συγκεκριμένου στρατηγικού σχεδιασμού για την Μέση Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση, (καταγραφή οράματος, στόχων, θεματικών αξόνων, χρονικό προγραμματισμό, προϋπολογισμό, κλπ). Ο στρατηγικός σχεδιασμός πρέπει να συνάδει με το πλαίσιο και το περιεχόμενο της εκπαιδευτικής μεταρρύθμισης, αλλά παράλληλα να προέρχεται και από το αποτέλεσμα μιας «από κάτω προς τα άνω» προσέγγισης, με στόχο την κάλυψη των αναγκών των ωφελουμένων (σπουδαστών, εκπαιδευτικών), αλλά παράλληλα και της αγοράς εργασίας. Για το Σύστημα Μαθητείας ήδη υπάρχει πρόταση του ΚΕ.ΠΑ η οποία έχει εγκριθεί από το Υπουργικό Συμβούλιο και αναμένεται η ένταξη έργου με σχετικό περιεχόμενο . Στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει να εκπονηθεί σχετική μελέτη για την ανάπτυξη μηχανισμού υλοποίησης του νέου Συστήματος Μαθητείας, αλλά και την εξειδίκευση του αναλυτικού περιεχομένου του. Η εκπόνηση της όποιας στρατηγικής θα πρέπει να επιταχυνθεί, με στόχο την όσο ταχύτερη εφαρμογή της και στο πλαίσιο της προγραμματικής περιόδου 2007 – 2013. Σύμφωνα με το ΥΠΠ, το στρατηγικό σχέδιο για τη Διεύθυνση Μέσης Τεχνικής και Επαγγελματικής Εκπαίδευσης (ΔΜΤΕΕ) απορρέει από την έκθεση των 7 ακαδημαϊκών για την Εκπαιδευτική Μεταρρύθμιση. Ο χρονικός προγραμματισμός, ο προϋπολογισμός καθώς και επιμέρους λεπτομέρειες της τελικής μορφής που θα πάρει η ΜΤΕΕ θα αποφασιστούν στα πλαίσια του διαλόγου για την Εκπαιδευτική Μεταρρύθμιση.

2. Ένταξη των όποιων παρεμβάσεων στο πλαίσιο μιας ενιαίας στρατηγικής της Κυπριακής Δημοκρατίας για την μείωση της σχολικής διαρροής, την αύξηση της απασχόλησης, τη σύνδεση του εκπαιδευτικού συστήματος με την αγορά εργασίας και εν τέλει την ικανοποίηση των πολιτικών και στόχων που έχουν τεθεί σε επίπεδο Κυπριακής Δημοκρατίας (π.χ εκπαιδευτική μεταρρύθμιση) και Ε.Ε ως Κράτους – Μέλους (πχ Στρατηγική της Λισαβόνας). Θα πρέπει να επισημανθεί ότι ο όποιος στρατηγικός σχεδιασμός είναι σκόπιμο να περιλαμβάνει και την δέσμευση της πολιτικής ηγεσίας για συνέχιση των δράσεων (αν απαιτείται) και με εθνικούς πόρους (π.χ. Σύστημα Μαθητείας ή Διαδικτυακό Σχολείο), έχοντας μακροπρόθεσμο και όχι αποσπασματικό χαρακτήρα. Να σημειωθεί, ότι οι συζητήσεις στο πλαίσιο της Εκπαιδευτικής Μεταρρύθμισης περιλαμβάνουν σκέψεις για προσφορά κατάλληλων προγραμμάτων για μείωση της σχολικής διαρροής και αύξηση της απασχόλησης. Το Έργο της περιόδου 2004 – 2006 για την ΜΤΕΕ έλαβε υπόψη τη σύνδεση του Εκπαιδευτικού Συστήματος ΜΤΕΕ με την αγορά εργασίας και γενικά την ικανοποίηση των πολιτικών και στόχων της Στρατηγικής της Λισαβόνας.

3. Δημιουργία νέων ειδικοτήτων στο πλαίσιο του Συστήματος Μαθητείας βάσει των αναγκών της αγοράς εργασίας και κατάργηση ειδικοτήτων με περιορισμένο ή μηδενικό ενδιαφέρον. Το ίδιο ισχύει για την Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση. Οι νέες ειδικότητες, θα πρέπει να βασισθούν σε σχετικές έρευνες πεδίου, με στόχο την κάλυψη των αναγκών των επιχειρήσεων, τόσο βάσει υφιστάμενων δεδομένων, όσο και μελλοντικών προβλέψεων.
4. Τη δημιουργία υποστηρικτικής δομής (Κέντρο Έρευνας και Ανάπτυξης) τόσο για την Τεχνική και Επαγγελματική Εκπαίδευση, όσο και για το Σύστημα Μαθητείας. Η δομή αυτή θα παρέχει στο ΥΠΠ τη δυνατότητα εκπόνησης ερευνών και εμπειρογνωμοσυνών, οι οποίες θα τροφοδοτούν τα συστήματα ΜΤΕΕ και Σ.Μ., θα επεξεργάζεται πιλοτικά προγράμματα, μεθοδολογίες κατάρτισης και εκπαίδευσης, προγράμματα εκπαίδευσης εκπαιδευτών κα θα αναπτύσσει εκπαιδευτικό υλικό αξιοποιώντας τις νέες τεχνολογίες.

5. Την αξιοποίηση των παραγόμενων προϊόντων των έργων της προγραμματικής περιόδου 2004 – 2006, αλλά και τη συνολική αξιολόγηση της υλοποίησης των σχετικών παρεμβάσεων, με στόχο την ανίχνευση των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας. Σύμφωνα με το ΥΠΠ, υπάρχει πρόνοια για αξιοποίηση των παραγόμενων προϊόντων για τους σκοπούς της Εκπαιδευτικής Μεταρρύθμισης (αξιοποίηση των παραγόμενων προϊόντων του Έργου ως βάση για την ανάπτυξη των τελικών προγραμμάτων εκπαίδευσης).

6. Την Τεχνική υποστήριξη του Δικαιούχου στο πλαίσιο της υλοποίησης των παρεμβάσεων, δεδομένης της περιορισμένης διάθεσης μόνιμου προσωπικού για τη διαχείριση και παρακολούθηση των έργων. Ενδεικτικά, η εν λόγω υποστήριξη δύναται να αφορά την πρόσληψη εξωτερικών εμπειρογνωμόνων με εμπειρία στο σχεδιασμό, διαχείριση και αξιολόγηση προγραμμάτων της Ε.Ε. αλλά και σε εξειδικευμένα θεματικά πεδία όπως είναι οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) ή η εκπαίδευση ενηλίκων. 

7. Η υλοποίηση δράσεων επιμόρφωσης των λειτουργών του ΥΠΠ σε θέματα διαχείρισης / παρακολούθησης (αφορά τις δράσεις για την Επαγγελματική Εκπαίδευση). 

8. Ενδυνάμωση της συνεργασίας μεταξύ του ΥΠΠ και του ΥΕΚΑ και ιδιαίτερα του ΚΕ.ΠΑ αναφορικά με το Σύστημα Μαθητείας. 
9. Η ωρίμανση των παρεμβάσεων μέσω της εκπόνησης εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών / μελετών στο πλαίσιο του ορθού και έγκαιρου σχεδιασμού των παρεμβάσεων και την αποφυγή καθυστερήσεων στην υλοποίησή τους λόγω αστοχίας του αρχικού σχεδιασμού. 

Κεφάλαιο 4. Συμπεράσματα

Στο παρόν κεφάλαιο διατυπώνονται τα γενικά συμπεράσματα που προέκυψαν από την αποτίμηση της υλοποίησης των παρεμβάσεων του ΕΕΠ για το Στόχο 3 της περιόδου 2004 - 2006 και αφορούν θέματα οριζόντιου χαρακτήρα. Τα εν λόγω συμπεράσματα, είναι χρήσιμο να ληφθούν υπόψη κατά την εφαρμογή των παρεμβάσεων του Ε.Π. «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της προγραμματικής περιόδου 2007-2013 ή και για την Αναθεώρηση του Προγράμματος, με στόχο αφενός τη μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητά τους και αφετέρου την αποφυγή των παραγόντων εκείνων που επηρέασαν αρνητικά την υλοποίηση των παρεμβάσεων την περίοδο 2004 -2006 στο πλαίσιο του ΕΕΠ.
Πιο συγκεκριμένα, ενόψει της εξειδίκευσης και εφαρμογής του Ε.Π. «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της περιόδου 2007 - 2013 θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα ζητήματα τα οποία αναδεικνύονται σε κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας των παρεμβάσεων:

· Οι αδυναμίες των Δικαιούχων στη διαχείριση και την υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων έργων, οι οποίες καταγράφηκαν στο πλαίσιο της εφαρμογής του ΕΕΠ για το Στόχο 3 και οφείλονταν κυρίως στην έλλειψη προηγούμενης εμπειρίας αλλά και σε ανεπάρκεια του στελεχιακού τους δυναμικού (κυρίως ποσοτική). Για τη θεραπεία αυτού του προβλήματος στην προγραμματική περίοδο 2007-13 προτείνεται η τεχνική υποστήριξη των Δικαιούχων είτε μέσω της πρόσληψης εξωτερικών εμπειρογνωμόνων/ συμβούλων είτε μέσω της στελέχωσής τους με μόνιμα στελέχη (και όχι με εκτάκτους όπως την περίοδο 2004 – 2006). Με δεδομένο ότι παρατηρήθηκε μεγάλη ανομοιογένεια μεταξύ των Δικαιούχων της περιόδου 2004-06 αναφορικά με την ικανότητα τους στην υλοποίηση και διαχείριση συγχρηματοδοτούμενων παρεμβάσεων, κρίνεται σκόπιμο να αποτιμηθεί η διαχειριστική ικανότητα των Φορέων που δύναται να οριστούν Δικαιούχοι έργων στο πλαίσιο του ΕΠ «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της περιόδου 2007 - 2013, έτσι ώστε να πληρούνται κάποιες βασικές προϋποθέσεις διοικητικής επάρκειας από τους φορείς υλοποίησης των παρεμβάσεων. Ακόμα και αν αυτό δεν διασφαλίζεται εκ των προτέρων (πριν δηλαδή την ένταξη κάποιου έργου), θα πρέπει να αποτελεί δέσμευση για τον Δικαιούχο για την εκπλήρωση του εντός της προγραμματικής περιόδου.
· Ο ανεπαρκής σε πολλές περιπτώσεις, σχεδιασμός των παρεμβάσεων από τους Δικαιούχους, σε θέματα όπως επιλογή της κατάλληλης ομάδας στόχου, διάγνωση των αναγκών των ομάδων στόχου, κατάρτιση ρεαλιστικού χρονοδιαγράμματος, κλπ. γεγονός που οδηγεί τόσο σε καθυστερήσεις στην υλοποίηση των έργων, όσο και σε αστοχία των παρεμβάσεων. Οι δυσκολίες στο σχεδιασμό εν μέρει μπορούν να αποδοθούν και στο γεγονός ότι συμπίπτουν οι φορείς σχεδιασμού μιας παρέμβασης με τους Δικαιούχους (φορείς υλοποίησης). Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται από τον Αξιολογητή η εκπόνηση εξειδικευμένων εμπειρογνωμοσυνών / μελετών με στόχο την ωρίμανση των παρεμβάσεων. Επισημαίνεται δε, ότι το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων δύναται να αναλάβει πιο ενεργητικό και καθοριστικό ρόλο στις διαδικασίες σχεδιασμού των παρεμβάσεων (ως Ενδιάμεσος Φορέας) την κύρια ευθύνη των οποίων στο πλαίσιο του ΕΕΠ είχαν ως επί το πλείστον οι Δικαιούχοι. Στο πλαίσιο αυτό, το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων θα μπορούσε δημιουργήσει μια ειδική ομάδα στελεχών (είτε με μόνιμα στελέχη ή μέσω πρόσληψης εξωτερικών εμπειρογνωμόνων/ συμβούλων), η οποία θα ήταν αρμόδια για την υποστήριξη των Δικαιούχων σε θέματα σχεδιασμού παρεμβάσεων, διαχείρισης συμβάσεων, κλπ. Ήδη στην κατεύθυνση αυτή ο Ενδιάμεσος Φορέας έχει προβεί στην πρόσληψη εξωτερικού συμβούλου υποστήριξης, στα καθήκοντα του οποίου περιλαμβάνεται και η υποστήριξη των Δικαιούχων.
· Οι χρονοβόρες διαδικασίες ένταξης και διαχείρισης έργων
  που περιλαμβάνονται στο Σύστημα Διαχείρισης, οι οποίες εν μέρει οφείλονταν και στην έλλειψη προηγούμενης εμπειρίας των φορέων, καθώς και στην ανεπάρκεια τους σε στελεχιακό δυναμικό (όπως αναφέρθηκε και παραπάνω) και είχαν ως αποτέλεσμα εκτός από την καθυστέρηση στην ένταξη και υλοποίηση των έργων, την αύξηση του διαχειριστικού κόστους του Δικαιούχου. Επί αυτού προτείνεται η απλοποίηση του διαχειριστικού πλαισίου, καθώς και η συστηματική καθοδήγηση των Δικαιούχων του Ε.Π. «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» της περιόδου 2007-2013 (μέσω σύστασης help desk, διοργάνωσης τεχνικών συναντήσεων με Δικαιούχους έργων κλπ.). Ειδική μνεία πρέπει να γίνει για δράσεις κατάρτισης των στελεχών των Δικαιούχων, τόσο σε θέματα διαχείρισης (με αναλυτική παρουσίαση των όποιων εγκυκλίων), το χειρισμό του νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, αλλά και σε θέματα δεικτών, δημοσιότητας, δημοσίων συμβάσεων κλπ. Σημειώνεται ωστόσο, ότι το νέο και πιο απλοποιημένο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα που δημιουργήθηκε, οι δράσεις εκπαίδευσης που πραγματοποιήθηκαν, οι διάφοροι Οδηγοί που εκδόθηκαν κλπ. αποτελούν θετικά βήματα προς την κατεύθυνση αυτή. 
· Η απουσία ενός μηχανισμού για τη συστηματική παρακολούθηση της αποτελεσματικότητας των παρεμβάσεων, έτσι ώστε να λαμβάνονται έγκαιρα διορθωτικά μέτρα. Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται η κατάρτιση από τον Ενδιάμεσο Φορέα ή τη Διαχειριστική Αρχή ενός ολοκληρωμένου πλάνου αξιολογήσεων των παρεμβάσεων, που θα καλύπτει το σύνολο της προγραμματικής περιόδου. Ο μηχανισμός αυτός θα ανατροφοδοτεί το σχεδιασμό και θα στοχεύει στη συστηματική παρακολούθηση και οργανωμένη καταγραφή της εξέλιξης των θεμάτων που αφορούν σε διάφορα θεματικά πεδία, Παράλληλα, θα έχει τη δυνατότητα παρακολούθησης των επιπτώσεων των παρεμβάσεων σε διάφορες οριζόντιες πολιτικές όπως η ισότητα των φύλων και η μη διάκριση.

· Η ανάγκη για ενεργότερη διασύνδεση ή/και συνεργασία των φορέων που δραστηριοποιούνται στον ευρύτερο τομέα της αγοράς εργασίας (όπως ΔΥΑ, ΑνΑΔ, φορείς Τοπικής Αυτοδιοίκησης, φορείς παροχής υπηρεσιών Δια Βίου Μάθησης, κλπ.) με στόχο την ενίσχυση των προσπαθειών των εξυπηρετούμενων ομάδων για ένταξη/ επανένταξη στην αγορά εργασίας, αλλά και τη διευκόλυνση της κινητικότητάς τους σε αυτή (όπως εύρεση καλύτερης θέσης εργασίας, κλπ.), καθώς και την ανταλλαγή πληροφοριών για τη βελτιστοποίηση των παρεμβάσεων. Επιπρόσθετα, η προσπάθεια αύξηση του βαθμού συνέργιας των παρεμβάσεων, με στόχο την περαιτέρω ενίσχυση των δεσμών μεταξύ των φορέων και την βελτίωση της αποτελεσματικότητας των δράσεων (πχ δράσεις ΑνΑΔ με λειτουργία ΔΥΑ). 

· H δημιουργία μηχανισμού καταγραφής και διάχυσης των αποτελεσμάτων και των καλών πρακτικών του ΕΠ. Ενδεικτικά, αναφέρεται πως ο εν λόγω μηχανισμός θα περιλαμβάνει την ανάπτυξη της κατάλληλης μεθοδολογίας για τη συλλογή των αποτελεσμάτων, τη διαμόρφωση κριτηρίων για τον προσδιορισμό των καλών πρακτικών και τη δημιουργία βάσης δεδομένων για την ανάδειξη και διάδοσή τους. Ως τελικό προϊόν ο μηχανισμός μπορεί να διαθέτει σχετική ιστοσελίδα, όπου θα αποτελεί το σημείο επαφής και πληροφόρησης των φορέων, αλλά και των πολιτών.
Βιβλιογραφία – Πηγές 

1. Συμπλήρωμα Προγραμματισμού Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού Στόχου 3 για την προγραμματική περίοδο 2004 - 2006
2. Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Απασχόληση, Ανθρώπινο Κεφάλαιο και Κοινωνική Συνοχή» 2007 - 2013

3. Στοιχεία του Γραφείου Προγραμματισμού αναφορικά με την υλοποίηση των Μέτρων του ΕΕΠ (προσκλήσεις Μέτρων, προϋπολογισμοί ενταγμένων έργων, απορρόφηση, δείκτες Μέτρων) 

4. Ετήσιες Εκθέσεις Εκτέλεσης ΕΕΠ Στόχου 3 για τα έτη 2004, 2005, 2006 και 2007
5. Μελέτη θεματικής Αξιολόγησης Έργου «Παροχή συμβουλών, καθοδήγησης και κατάρτισης εργαζομένων σε Μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 άτομα» 

6. Μελέτη Αξιολόγησης Σχεδίων της Υπηρεσίας Μέριμνας Αναπήρων

7. Εκ των υστέρων αξιολόγηση του έργου «Προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης»

8. Έκθεση Αξιολόγησης 21 προγραμμάτων Κοινωνικής Φροντίδας στο πλαίσιο του Έργου «Επέκταση και βελτίωση μονάδων κι υπηρεσιών εξυπηρέτησης παιδιών, ηλικιωμένων, αναπήρων και άλλων εξαρτώμενων» του Μέτρου 1.4 του ΕΕΠ Στόχου 3  

9. Τελική Έκθεση Αξιολόγησης Έργου «Επέκταση και βελτίωση μονάδων κι υπηρεσιών εξυπηρέτησης παιδιών, ηλικιωμένων, αναπήρων και άλλων εξαρτώμενων» του Μέτρου 1.4 του ΕΕΠ Στόχου 3  

10. Τελική Έκθεση Αξιολόγησης του Έργου «Επαγγελματική κατάρτιση και προώθηση ληπτών δημοσίου βοηθήματος στην απασχόληση» του Μέτρου 1.3 του ΕΕΠ Στόχου 3
11. Τελική Έκθεση Αξιολόγησης υλοποίησης του Έργου «Επιχειρησιακή Μονάδα Εργασιακών Συμβούλων» 

12. Μελέτη με θέμα «Το επιχειρησιακό σχέδιο ανάπτυξης Ιδιωτικών Γραφείων Εργασίας στο Κυπριακό μοντέλο απασχόλησης»
13. Τελική Έκθεση Αξιολόγησης του Έργου «Ανάπτυξη Δικτύου Δημόσιας Υπηρεσίας Απασχόλησης»
14. Μελέτη «Εκσυγχρονισμός των Υπηρεσιών της ΔΥΑ προς Εργοδότες»
15. Τελική Έκθεση Αξιολόγησης του Έργου «Παροχή υπηρεσιών κατάρτισης του προσωπικού της ΔΥΑ στο πλαίσιο εκσυγχρονισμού της λειτουργίας της»

16. Έκθεση Αξιολόγησης – Υπηρεσίες Ερευνητικού Φορέα για εκπόνηση μελέτης στο πλαίσιο του Έργου «Επέκταση και βελτίωση των μονάδων και υπηρεσιών εξυπηρέτησης παιδιών, ηλικιωμένων, αναπήρων και άλλων εξαρτώμενων»
17. Εκ των υστέρων Αξιολόγηση των υφιστάμενων Σχεδίων της ΑνΑΔ 1998 - 2003 
Κατάλογος Πινάκων και Σχημάτων
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� Η πλειονότητα των προτάσεων βασίστηκε στην Μελέτη Θεματικής Αξιολόγησης Έργου «Παροχή συμβουλών, καθοδήγησης και κατάρτισης εργαζομένων σε Μικροεπιχειρήσεις με απασχόληση 1-4 άτομα»


� Ο ορισμός «ευπαθής ομάδα πληθυσμού» συμπεριλαμβάνει τόσο τους λήπτες δημοσίου βοηθήματος, όσο και τα άτομα με αναπηρίες είτε λαμβάνουν δημόσιο βοήθημα είτε όχι.


� Στοιχεία από Συμπλήρωμα Προγραμματισμού Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού για το Στόχο 3 «Ανθρώπινοι Πόροι», Ιανουάριος 2009.


� «Μελέτη Αξιολόγησης Σχεδίων της Υπηρεσίας Μέριμνας Αναπήρων», Enoros Consulting – Social Lab – First Elemets (Δεκέμβριος 2008).


� Επισημαίνεται ότι όσοι λήπτες ολοκλήρωναν τους δύο κύκλους αξόνων κατάρτισης είχαν δικαίωμα, μέσω της ΔΥΑ, είτε να ενταχθούν/επανενταχθούν στην αγορά εργασίας είτε να παρακολουθήσουν το τρίτο (3ο) Άξονα Κατάρτισης.


� (Α) Παροχή οικονομικής βοήθειας μέχρι 40% του ετήσιου μισθού του εργοδοτουμένου, με μέγιστο ύψος €5.467,52 ή £3.200 για την κατασκευή διευκολύνσεων ή την κατάλληλη προσαρμογή χώρων ή/και αγορά μηχανημάτων ή/και εξοπλισμό γραφείου ώστε να γίνεται δυνατή ή εργοδότηση ατόμων με σοβαρή κινητική ή νοητική ή με αισθητηριακή αναπηρία (οπτική ή ακουστική) στον ιδιωτικό τομέα.  


(Β) Παροχή οικονομικής βοήθειας μέχρι 60% του ετήσιου μισθού, με μέγιστο ύψος €8.201,29 ή £4.800 ανά άτομο που προσλαμβάνεται με σοβαρή κινητική ή νοητική ή με αισθητηριακή αναπηρία (οπτική ή ακουστική) ως μέρους του μισθού.


� Σύμφωνα με τα στοιχεία των ΥΚΕ περίπου 3.000 άτομα από το σύνολο των περίπου 17.000 Ληπτών, κρίθηκαν ότι θα έχουν τη δυνατότητα να ενταχθούν στις σχετικές δράσεις 


� Ενδεικτικά αναφέρεται ότι τα πιο πρόσφατα στοιχεία για ΑμΕΑ αφορούν το 2002.


� Σημειώνεται ότι στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού έγινε τυπογραφικό λάθος και στόχος που τέθηκε είναι 250 γυναίκες. 


� Σημειώνεται ότι στο Συμπλήρωμα Προγραμματισμού έγινε τυπογραφικό λάθος και στόχος που τέθηκε είναι 250 γυναίκες.  


�Η εν λόγω έρευνα διεξήχθη στο πλαίσιο της εκ των υστέρων αξιολόγησης των Προγραμμάτων Κοινωνικής Φροντίδας.


�Βάσει των αποτελεσμάτων σχετικής έρευνας που διεξήχθη στο πλαίσιο της εκ των υστέρων αξιολόγησης του έργου «Προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης»


� Βάσει και των αποτελεσμάτων της εκ των υστέρων αξιολόγησης των εν λόγω προγραμμάτων.


� Όπως προκύπτει από σχετική έρευνα που έγινε στο πλαίσιο της εκ των υστέρων αξιολόγησης των εν λόγω προγραμμάτων


� Βάσει και των αποτελεσμάτων της εκ των υστέρων αξιολόγησης του έργου «Προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης»


�Όπως καταγράφεται σε σχετική έρευνα που διεξήχθη στο πλαίσιο της εκ των υστέρων αξιολόγησης του έργου «Προώθηση σύγχρονων και ευέλικτων μορφών απασχόλησης»


� Όπως παραπάνω.


� Όπως παραπάνω.


� Στοιχεία από Συμπλήρωμα Προγραμματισμού Ενιαίου Εγγράφου Προγραμματισμού για το Στόχο 3 «Ανθρώπινοι Πόροι» 2004 – 2006.


� Τα στοιχεία των ΤΔΕ δόθηκαν από τον Ενδιάμεσο Φορέα και αφορούν την περίοδο μέχρι 31/12/2009.


� Στοιχεία από Ενδιάμεσο Φορέα και Γραφείο Προγραμματισμού (Απρίλιος 2009).


� Στοιχεία από Συμπλήρωμα Προγραμματισμού ΕΕΠ για το Στόχο 3 «Ανθρώπινοι Πόροι», Απρίλιος 2009.


� Προτείνεται όπως η  δομή και η οργάνωση του Προγράμματος Εκπαίδευσης- Κατάρτισης να έχει επαρκή ευελιξία ώστε ο κάθε Μαθητευόμενος να μπορεί να προοδεύει ανάλογα με τις ικανότητες  και τα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα του: να είναι συγκροτημένη σε Μαθησιακές Ενότητες (learning modules) και Πιστωτικές Μονάδες (credit units). Ιδιαίτερα, να είναι εφικτό να πιστοποιείται χωριστά το Πρακτικό μέρος και χωριστά το Θεωρητικό μέρος της εκπαίδευσης- κατάρτισης, κατά τη διαδικασία ικανοποίησης των κριτηρίων για την απονομή του Πιστοποιητικού Συμπλήρωσης της Μαθητείας


� Λογισμικό του Συστήματος Διαχείρισης Εκμάθησης (LMS).


� Υπάρχει εγκύκλιος για την ένταξη έργων {πρβλ. Κατευθυντήριες γραμμές ένταξης…], η οποία αναφέρει ότι ο Ενδιάμεσος Φορέας θα πρέπει να έχει αξιολογήσει εντός 3 μηνών τις υποβληθείσες προτάσεις
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