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1.          ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΟΝΤΟΣ 
 

1.1 Τίτλος επαγγελματικού προσόντος: 

 Εκπαιδευτής δια βίου μάθησης 

1.2 Επίπεδο επαγγελματικού προσόντος στο Κυπριακό και Ευρωπαϊκό Πλαίσιο 
Προσόντων (CyQF/ EQF): 

 6 

1.3 Κωδικός ISCO: 

 2320 

1.4 Κωδικός επαγγελματικού προσόντος: 

 ΕΒΜ6 

 

2.          ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΟΝΤΟΣ 

2.1      Αντικείμενο: 

Ο εκπαιδευτής δια βίου μάθησης - επίπεδο 6 διερευνά ανάγκες μάθησης παρακολουθώντας και 
αξιολογώντας τις εξελίξεις της αγοράς, σχεδιάζει, υλοποιεί και αξιολογεί καινοτόμα 
προγράμματα δια βίου μάθησης, εφαρμόζοντας τις αρχές εκπαίδευσης ενηλίκων και 
αξιοποιώντας τεχνικές και μέσα που ενθαρρύνουν την ενεργητική μάθηση. Ο εκπαιδευτής δια 
βίου μάθησης – επίπεδο 6 ως υπεύθυνος τμήματος διαχειρίζεται το ανθρώπινο δυναμικό.  

2.2      Εργασιακό περιβάλλον: 

Ο εκπαιδευτής δια βίου μάθησης - επίπεδο 6 εργάζεται σε αίθουσες διδασκαλίας και εργαστήρια 
που βρίσκονται σε κέντρα επαγγελματικής κατάρτισης, οργανισμούς και επιχειρήσεις με την 
απαραίτητη υλικοτεχνική υποδομή. Επίσης, εργάζεται και στους χώρους των επιχειρήσεων των 
εκπαιδευομένων για υλοποίηση του ενδοεπιχειρησιακού μέρους των καινοτόμων 
προγραμμάτων δια βίου μάθησης.  Το ωράριο εργασίας του δυνατόν να είναι μεταβαλλόμενο 
ανάλογα με τις ανάγκες υλοποίησης των προγραμμάτων δια βίου μάθησης. 

2.3      Δυνατότητες εργοδότησης: 

Ο εκπαιδευτής δια βίου μάθησης - επίπεδο 6 έχει τη δυνατότητα εργοδότησης σε οργανισμούς, 
επιχειρήσεις και κέντρα επαγγελματικής κατάρτισης που σχεδιάζουν και υλοποιούν 
προγράμματα δια βίου μάθησης. Ακόμη, ο εκπαιδευτής δια βίου μάθησης - επίπεδο 6μπορεί να 
εργαστεί και ως ελεύθερος επαγγελματίας, αναλαμβάνοντας τον σχεδιασμό και την υλοποίηση 
προγραμμάτων δια βίου μάθησης.  
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2.4     Εξοπλισμός: 

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, μηχάνημα προβολής μέσω ηλεκτρονικού υπολογιστή (π.χ., 
βιντεοπροβολέας, τηλεόραση, διαδραστικός πίνακας), τηλεχειριστήριο παρουσιάσεων, 
πίνακας μαρκαδόρου, χαρτοπίνακας, βιντεοκάμερα, μικρόφωνο, ακουστικά, διασκόπιο, 
ψηφιακά μέσα. 

2.5     Συναφή πρότυπα επαγγελματικών προσόντων: 

1. ΕΠΑ5 Εκπαιδευτής πρακτικής άσκησης 

2. ΕΒΜ5 Εκπαιδευτής δια βίου μάθησης 

3. ΕΒΜ7 Εκπαιδευτής δια βίου μάθησης 

4. ΕΤΜ7 Εκπαιδευτής τηλεμάθησης 

5. ΑΕΠ7 Αξιολογητής επαγγελματικών προσόντων 

2.6     Συναφείς επαγγελματικοί τίτλοι: 

Εκπαιδευτής, εκπαιδευτής ενηλίκων 

2.7    Διαδρομές ένταξης στο συγκεκριμένο Επαγγελματικό Προσόν σύμφωνα με την πολιτική 
και διαδικασίες της ΑνΑΔ: 

Διαδρομή 1 

Δεν ισχύει 

Διαδρομή 2 

Προσόν: Τουλάχιστον Επιπέδου 6 σε μη σχετικό επαγγελματικό πεδίο ή τουλάχιστον Επιπέδου 5 
σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Πείρα: 2 χρόνια τουλάχιστον Επιπέδου 5σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Διαδρομή 3 

Προσόν: Τουλάχιστον Επιπέδου 5 σε μη σχετικό επαγγελματικό πεδίο ή τουλάχιστον Επιπέδου 4 
σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Πείρα: 4 χρόνια τουλάχιστον Επιπέδου 5 σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 

Διαδρομή 4 

Προσόν: Δεν απαιτείται 

Πείρα: 6 χρόνια τουλάχιστον Επιπέδου 5 σε σχετικό επαγγελματικό πεδίο 
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2.8 Μέθοδοι αξιολόγησης 

• Παρακολούθηση της εκτέλεσης της εργασίας σε πραγματικές συνθήκες εργασίας ή σε 

συνθήκες προσομοίωσης.  

• Προσωπική συνέντευξη  

• Ειδική εργασία.  

• Μελέτη περίπτωσης. 

• Χαρτοφυλάκιο. 
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3. ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΜΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ)  
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3.1 Κοινοί τομείς εργασίας 
 

Κωδικός Τομέα 
Εργασίας 

Τίτλος Τομέα Εργασίας 

ΚΤ.1 Παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων στην αγορά 

ΚΤ.6 Ετοιμασία και έλεγχος προγράμματος εργασιών 

ΚΤ.7 Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

ΚΤ.8 Επικοινωνία, συνεργασία και ανάπτυξη αποτελεσματικών 
σχέσεων εργασίας 
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ΚΤ.1      Παρακολούθηση και αξιολόγηση των εξελίξεων στην αγορά: 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εξηγεί τη σημασία της παρακολούθησης των τάσεων και των εξελίξεων στην αγορά, στον 
ανταγωνισμό, στα προϊόντα και στις υπηρεσίες του κλάδου. 

2. Κατονομάζει πηγές παρακολούθησης για τις εξελίξεις στην αγορά του κλάδου. 

3. Αναφέρει τα σημαντικά στοιχεία παρακολούθησης της αγοράς, του ανταγωνισμού, των 
προϊόντων και των υπηρεσιών του κλάδου.  

4. Περιγράφει τη διαδικασία και τρόπους παρακολούθησης της αγοράς, του ανταγωνισμού, 
των προϊόντων και υπηρεσιών του κλάδου. 

5. Περιγράφει τρόπους αξιολόγησης των δεδομένων και των πληροφοριών που έχουν 
συλλεχθεί από την παρακολούθηση των τάσεων και των εξελίξεων στον κλάδο. 

6. Αναφέρει το περιεχόμενο και τη δομή μιας έκθεσης για τις εξελίξεις στην αγορά. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εντοπίζει τις πηγές και τα στοιχεία παρακολούθησης των εξελίξεων στην αγορά, στον 
ανταγωνισμό, στα προϊόντα και στις υπηρεσίες του κλάδου. 

2. Παρακολουθεί τις εξελίξεις της αγοράς, του ανταγωνισμού, των προϊόντων και υπηρεσιών 
του κλάδου σύμφωνα με τη διαδικασία.   

3. Αξιολογεί τις εξελίξεις και τις τάσεις στην αγορά στη βάση των δεδομένων και των 
πληροφοριών  που έχουν συλλεχθεί, εφαρμόζοντας διάφορες μεθόδους αξιολόγησης.   

4. Ετοιμάζει εκθέσεις για τις εξελίξεις στην αγορά προς τη διεύθυνση, με σκοπό τη βελτίωση 
της θέσης του οργανισμού στην αγορά. 
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ΚΤ.6      Ετοιμασία και έλεγχος προγράμματος εργασιών  

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναφέρει τη σημασία του προγραμματισμού εργασιών. 

2. Αναφέρει τη δομή και το περιεχόμενο του προγράμματος εργασιών. 

3. Απαριθμεί τις εργασίες που χρήζουν προγραμματισμού. 

4. Αναφέρει τους αναγκαίους πόρους για τις εργασίες. 

5. Περιγράφει τη διαδικασία συλλογής των απαραίτητων πληροφοριών για την ετοιμασία του 
προγράμματος εργασιών. 

6. Περιγράφει τη διαδικασία εκτίμησης των αναγκών σε ανθρώπινο δυναμικό και άλλους 
πόρους για την υλοποίηση του προγράμματος εργασιών. 

7. Περιγράφει τη μεθοδολογία προγραμματισμού του ανθρώπινου δυναμικού και άλλων 
πόρων. 

8. Αναφέρει τις βασικές αρχές και τα κριτήρια που λαμβάνονται υπόψη στην κατανομή και 
ανάθεση εργασιών στους εργαζόμενους. 

9. Περιγράφει τη μέθοδο ελέγχου της υλοποίησης του προγράμματος εργασιών. 

10. Αναφέρει τους λόγους που οδηγούν σε αναθεώρηση του προγράμματος εργασιών. 

11. Περιγράφει τη μεθοδολογία αναθεώρησης του προγράμματος εργασιών. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Συλλέγει τις αναγκαίες πληροφορίες για την ετοιμασία του προγράμματος εργασιών, 
ακολουθώντας τις διαδικασίες του οργανισμού. 

2. Προσδιορίζει τις ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό και άλλους πόρους για την ικανοποίηση 
των απαιτήσεων της κάθε εργασίας. 

3. Ελέγχει τη διαθεσιμότητα των αναγκαίων πόρων για την ικανοποίηση των αναγκών των 
εργασιών. 

4. Ετοιμάζει το πρόγραμμα εργασιών σύμφωνα με τις διαδικασίες του οργανισμού και των 
απαιτήσεων της κάθε εργασίας. 

5. Επιλέγει το αναγκαίο ανθρώπινο δυναμικό για την υλοποίηση των εργασιών σύμφωνα με τις 
γνώσεις και τις δεξιότητες του, και τις απαιτήσεις του προγράμματος εργασιών. 
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6. Προγραμματίζει τους άλλους πόρους, ώστε να είναι διαθέσιμοι σύμφωνα με τις απαιτήσεις 
του προγράμματος εργασιών. 

7. Ελέγχει την εκτέλεση των εργασιών σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα του προγράμματος 
εργασιών. 

8. Αναθεωρεί το πρόγραμμα εργασιών σε περιπτώσεις παρεκκλίσεων, ώστε να μην υπάρχουν 
καθυστερήσεις στην υλοποίηση εργασιών. 
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ΚΤ.7 Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Περιγράφει τη διαδικασία επιλογής ανθρώπινου δυναμικού. 

2. Αναφέρει τις μεθόδους επιλογής ανθρώπινου δυναμικού. 

3. Διατυπώνει τα στάδια για τον σχεδιασμό και την προετοιμασία συνέντευξης επιλογής.   

4. Εξηγεί τις αρχές για αποτελεσματικές συνεντεύξεις προσλήψεων. 

5. Περιγράφει τεχνικές αξιολόγησης και επιλογής του καταλληλότερου υποψήφιου για τη θέση 
εργασίας.      

6. Εξηγεί τη σημασία της αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναμικού. 

7. Απαριθμεί τα βασικά στοιχεία της αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναμικού. 

8. Περιγράφει τη διαδικασία αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναμικού. 

9. Διατυπώνει ατομικούς και ομαδικούς στόχους ανθρώπινου δυναμικού.      

10. Αναφέρει τρόπους βελτίωσης της απόδοσης του ανθρώπινου δυναμικού.  

11. Περιγράφει τις μεθόδους και τις τεχνικές εντοπισμού αναγκών ανάπτυξης ανθρώπινου 
δυναμικού. 

12. Εξηγεί τη σημασία της ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού. 

13. Περιγράφει τις μεθόδους ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού. 

14. Αναφέρει τρόπους αξιολόγησης και αξιοποίησης των αποτελεσμάτων της ανάπτυξης 
ανθρώπινου δυναμικού. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Προετοιμάζεται για τη διαδικασία επιλογής ανθρώπινου δυναμικού σύμφωνα με τις 
πρακτικές του οργανισμού. 

2. Εντοπίζει τους υποψήφιους που ικανοποιούν τα ελάχιστα κριτήρια της θέσης εργασίας για 
να κληθούν στη διαδικασία πρόσληψης. 

3. Επιλέγει τη μέθοδο επιλογής ανθρώπινου δυναμικού σύμφωνα με το επίπεδο και τις 
απαιτήσεις της θέσης. 

4. Προετοιμάζεται για τις προσωπικές συνεντεύξεις υποψηφίων σύμφωνα με το επίπεδο και τις 
απαιτήσεις της θέσης. 
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5. Διεξάγει συνεντεύξεις για την επιλογή των κατάλληλων υποψηφίων, εφαρμόζοντας τις αρχές 
της αποτελεσματικής συνέντευξης. 

6. Αξιολογεί και να επιλέγει τον καταλληλότερο υποψήφιο σύμφωνα με το επίπεδο και τις 
απαιτήσεις της θέσης. 

7. Αξιολογεί το ανθρώπινο δυναμικό, εφαρμόζοντας τη σχετική διαδικασία προς επιμέτρηση 
των τομέων και των κριτηρίων αξιολόγησης του ανθρωπίνου δυναμικού. 

8. Συγκρίνει τα αποτελέσματα της απόδοσης του κάθε εργαζόμενου με τους αντίστοιχους 
ατομικούς και ομαδικούς στόχους. 

9. Ανατροφοδοτεί τους εργαζομένους σχετικά με τον βαθμό υλοποίησης των στόχων και της 
απόδοσης τους. 

10. Λαμβάνει ενέργειες για τη βελτίωση της απόδοσης των εργαζομένων, ώστε να επιτευχθούν 
οι ατομικοί και ομαδικοί τους στόχοι.  

11. Εντοπίζει και να καταγράφει τις ανάγκες ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού, 
εφαρμόζοντας τις κατάλληλες μεθόδους και τεχνικές. 

12. Σχεδιάζει δραστηριότητες ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού στη βάση των αναγκών 
που εντοπίστηκαν, αξιοποιώντας τις κατάλληλες μεθόδους και τεχνικές. 
 

13. Προγραμματίζει και να οργανώνει δραστηριότητες ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναμικού 
σε συνεργασία με το αρμόδιο τμήμα του οργανισμού, λαμβάνοντας υπόψη τους 
διαθέσιμους πόρους. 

14. Αξιολογεί την υλοποίηση των δραστηριοτήτων ανάπτυξης ανθρώπινου δυναμικού για 
σκοπούς βελτίωσης της αποτελεσματικότητας των δραστηριοτήτων και βελτίωση της 
απόδοσης των εργαζομένων. 
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ΚΤ.8 Επικοινωνία, συνεργασία και ανάπτυξη αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας: 

Γνώσεις: 

 Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εξηγεί τις βασικές αρχές της επικοινωνίας. 

2. Περιγράφει τους τρόπους επικοινωνίας με εσωτερικούς και εξωτερικούς συνεργάτες. 

3. Αναλύει τη σημασία και τα πλεονεκτήματα της αποτελεσματικής επικοινωνίας. 

4. Περιγράφει τα εμπόδια που παρατηρούνται στην επικοινωνία. 

5. Απαριθμεί τρόπους βελτίωσης της επικοινωνίας. 

6. Διατυπώνει τις διαφορές μεταξύ επίσημης και ανεπίσημης επικοινωνίας.  

7. Αναφέρει τεχνικές και εργαλεία προφορικής και γραπτής επικοινωνίας.  

8. Αναλύει τη σημασία και τα πλεονεκτήματα της ομαδικής εργασίας. 

9. Περιγράφει εμπόδια που παρουσιάζονται στην ομαδική εργασία και τρόπους αντιμετώπισης 
τους. 

10. Περιγράφει τον τρόπο που λειτουργεί μια ομάδα στον χώρο εργασίας. 

11. Περιγράφει τη σημασία και τα πλεονεκτήματα των αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας. 

12. Περιγράφει τη διαδικασία χειρισμού διαπροσωπικών σχέσεων. 

13. Αναφέρει τα εμπόδια στην επίτευξη αποτελεσματικών σχέσεων εργασίας και τους τρόπους 
αντιμετώπισης τους. 

14. Περιγράφει ενέργειες και πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη αποτελεσματικών σχέσεων 
εργασίας. 

 Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Επιλέγει και να εφαρμόζει διάφορες τεχνικές και εργαλεία επικοινωνίας με εσωτερικούς και 
εξωτερικούς συνεργάτες, ακολουθώντας την πολιτική και τις διαδικασίες του οργανισμού. 

2. Εντοπίζει και να αξιολογεί εμπόδια που παρουσιάζονται για σκοπούς βελτίωσης του βαθμού 
επικοινωνίας. 

3. Εφαρμόζει τρόπους βελτίωσης της επικοινωνίας, ακολουθώντας καλές πρακτικές. 

4. Επιβλέπει τις εργασίες της ομάδας και να αξιολογεί την αποτελεσματικότητα και την 
παραγωγικότητα της ομαδικής εργασίας σύμφωνα με τις απαιτήσεις του οργανισμού. 
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5. Αντιμετωπίζει εμπόδια που παρουσιάζονται και επηρεάζουν την ομαλή λειτουργία της 
ομάδας, εφαρμόζοντας αποτελεσματικές τακτικές. 

6. Επιλέγει και να εφαρμόζει τεχνικές για βελτίωση και διατήρηση της ομαδικής εργασίας. 

7. Παρακολουθεί και να λαμβάνει ενέργειες για τη διατήρηση θετικού εργασιακού κλίματος 
σύμφωνα με την κουλτούρα και τις πρακτικές του οργανισμού.  

8. Εφαρμόζει ενέργειες και να λαμβάνει πρωτοβουλίες για ανάπτυξη αποτελεσματικών 
σχέσεων εργασίας. 

9. Διαχειρίζεται συγκρούσεις μεταξύ συναδέλφων για εξάλειψη οποιωνδήποτε εμποδίων 
παρουσιάζονται. 
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3.2 Υποχρεωτικοί Τομείς Εργασίας 
 

Κωδικός Τομέα 
Εργασίας 

Τίτλος Τομέα Εργασίας 

ΕΒΜ6.1 Αναζήτηση ιδέας για καινοτόμα προγράμματα δια βίου 
μάθησης 

ΕΒΜ6.2 Διάγνωση αναγκών μάθησης 

ΕΒΜ6.3 Σχεδιασμός προγραμμάτων δια βίου μάθησης 

ΕΒΜ6.4 Υλοποίηση προγραμμάτων δια βίου μάθησης 

ΕΒΜ6.5 Σχεδιασμός και υλοποίηση ενδοεπιχειρησιακού μέρους των 
προγραμμάτων  δια βίου μάθησης 

ΕΒΜ6.6 Αξιολόγηση προγραμμάτων δια βίου μάθησης 
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ΕΒΜ6.1       Αναζήτηση ιδέας για καινοτόμα προγράμματα δια βίου μάθησης 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Ορίζει την έννοια της καινοτομίας στα προγράμματα δια βίου μάθησης. 

2. Εξηγεί τη σημαντικότητα της ανάπτυξης καινοτόμων προγραμμάτων δια βίου μάθησης για 
την οικονομία. 

3. Κατονομάζει πηγές για αναζήτηση ιδεών για την ανάπτυξη καινοτόμων προγραμμάτων δια 
βίου μάθησης.  

4. Αναφέρει τη διαφορά μεταξύ σύνηθων και καινοτόμων προγραμμάτων δια βίου μάθησης.  

5. Εξηγεί τη διαφορά μεταξύ μιας ιδέας και μιας ευκαιρίας για σχεδιασμό και υλοποίηση των 
καινοτόμων προγραμμάτων.  

6. Αναφέρει τεχνικές για παραγωγή καινοτόμων ιδεών για τη συλλογή και επεξεργασία 
πληροφοριών σχετικά με την υλοποίηση ενός καινοτόμου προγράμματος. 

7. Περιγράφει τα στάδια της διαδικασίας παραγωγής καινοτόμων ιδεών για τη συλλογή και 
επεξεργασία πληροφοριών σχετικά με την υλοποίηση ενός καινοτόμου προγράμματος. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εντοπίζει πηγές για την αναζήτηση ιδεών για τον σχεδιασμό καινοτόμων προγραμμάτων δια 
βίου μάθησης.  
 

2. Αναγνωρίζει ευκαιρίες για τον σχεδιασμό καινοτόμων προγραμμάτων δια βίου μάθησης. 
 

3. Παράγει καινοτόμες ιδέες μέσα από μια εξελικτική και επαναληπτική διαδικασία και τη 
χρήση κατάλληλων τεχνικών σύλληψης. 
 

4. Συλλέγει στοιχεία σχετικά με την υλοποίηση ενός καινοτόμου προγράμματος.  
 

5. Επιλέγει και να οριστικοποιεί την τελική καινοτόμα ιδέα για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη 
καινοτόμων προγραμμάτων δια βίου μάθησης. 
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ΕΒΜ6.2      Διάγνωση αναγκών 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναφέρει σε ποια επίπεδα διενεργείται η διάγνωση αναγκών. 
 

2. Αναφέρει πηγές συλλογής στοιχείων για τη διάγνωση αναγκών μάθησης σε επίπεδο τομέα 
οικονομικής δραστηριότητας.  
 

3. Απαριθμεί προβλήματα που εντοπίζονται σε ανάγκες μάθησης σε επίπεδο τομέα 
οικονομικής δραστηριότητας. 

4. Αναφέρει χαρακτηριστικά που λαμβάνονται υπόψη για τη διάγνωση των συλλογικών 
αναγκών μάθησης σε επίπεδο οργανισμού. 

5. Εξηγεί προβλήματα που σχετίζονται με ανάγκες μάθησης σε επίπεδο οργανισμού.  

6. Προσδιορίζει τα δημογραφικά και κοινωνικο-οικονομικά χαρακτηριστικά των 
εκπαιδευομένων που λαμβάνονται υπόψη για το περιεχόμενο μάθησης. 

7. Προσδιορίζει τα εκπαιδευτικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά των εκπαιδευομένων που 
λαμβάνονται υπόψη κατά τη διάγνωση αναγκών  του προγράμματος δια βίου μάθησης. 

8. Αναφέρει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εκπαιδευομένων που πρέπει να λαμβάνονται 
υπόψη κατά τη διαδικασία ανάπτυξης και οργάνωσης του προγράμματος δια βίου μάθησης. 

9. Προσδιορίζει τα κίνητρα μάθησης των εκπαιδευομένων.  

10. Κατονομάζει τεχνικές συλλογής στοιχείων για τη διερεύνηση αναγκών μάθησης και να ορίζει 
τα κριτήρια επιλογής της κάθε τεχνικής. 

11. Περιγράφει τις τεχνικές ανάλυσης στοιχείων και τα κριτήρια για επιλογή της κάθε τεχνικής. 
 

12. Απαριθμεί θεματικούς τομείς αναγκών μάθησης. 

13. Ορίζει κριτήρια ομαδοποίησης των αναγκών μάθησης. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Εντοπίζει πηγές συλλογής στοιχείων και πληροφοριών για τη διάγνωση αναγκών μάθησης σε 
επίπεδο τομέα οικονομικής δραστηριότητας. 

2. Εντοπίζει διαρθρωτικά και άλλα προβλήματα και εξελίξεις που σχετίζονται με ανάγκες 
μάθησης σε επίπεδο τομέα οικονομικής δραστηριότητας. 
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3. Καθορίζει θεματικούς τομείς αναγκών μάθησης στη βάση των προβλημάτων και εξελίξεων 
που έχει εντοπίσει σε επίπεδο τομέα οικονομικής δραστηριότητας.   

4. Εντοπίζει και να αξιοποιεί πληροφορίες που σχετίζονται με τα χαρακτηριστικά οργανισμού 
για τη διάγνωση και καθορισμό των συλλογικών αναγκών μάθησης του, εφαρμόζοντας 
κατάλληλες τεχνικές συλλογής στοιχείων. 

5. Εντοπίζει και να αναλύει προβλήματα οργανισμού που σχετίζονται με ανάγκες μάθησης, 
εφαρμόζοντας κατάλληλες τεχνικές συλλογής στοιχείων. 

6. Συλλέγει στοιχεία για τα δημογραφικά, κοινωνικο-οικονομικά χαρακτηριστικά και ιδιαιτέρα 
χαρακτηριστικά των εκπαιδευομένων για τον εντοπισμό αναγκών μάθησης σε ατομικό 
επίπεδο, εφαρμόζοντας κατάλληλες τεχνικές συλλογής στοιχείων. 

7. Συλλέγει στοιχεία για τα εκπαιδευτικά και επαγγελματικά χαρακτηριστικά των 
εκπαιδευομένων για τη διάγνωση αναγκών μάθησης σε ατομικό επίπεδο, εφαρμόζοντας 
κατάλληλες τεχνικές. 

8. Διερευνά τα κίνητρα μάθησης των εκπαιδευομένων για εντοπισμό των αναγκών μάθησης 
τους, εφαρμόζοντας τις κατάλληλες τεχνικές. 

9. Αναλύει τα στοιχεία που συλλέγονται  σε επίπεδο οργανισμού και ατομικό επίπεδο, 
εφαρμόζοντας κατάλληλες τεχνικές για τον καθορισμό αναγκών μάθησης.  

10. Ομαδοποιεί τις ανάγκες μάθησης  για σχεδιασμό. 
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ΕΒΜ6.3       Σχεδιασμός προγραμμάτων δια βίου μάθησης 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναγνωρίζει τις βασικές αρχές για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη προγραμμάτων δια βίου 
μάθησης. 

2. Αναφέρει τα χαρακτηριστικά του σκοπού ενός προγράμματος δια βίου μάθησης.  

3. Διατυπώνει τα χαρακτηριστικά των στόχων ενός προγράμματος δια βίου μάθησης. 

4. Αναφέρει τις κατηγορίες στόχων των μαθησιακών αποτελεσμάτων. 

5. Περιγράφει τη δομή και την οργάνωση του περιεχομένου των ενοτήτων ενός προγράμματος 
δια βίου μάθησης.  

6. Αναφέρει τη σημασία και τα στοιχεία της εναρκτήριας συνάντησης. 

7. Αναφέρει τη σημασία και τα στοιχεία της καταληκτικής συνάντησης. 

8. Περιγράφει τις έννοιες του παγοθραύστη και του ενεργοποιητή και τη σημασία τους.  

9. Αναφέρει τα χαρακτηριστικά και τα κριτήρια επιλογής μεθόδων μάθησης. 

10. Αναφέρει τα χαρακτηριστικά και τα κριτήρια επιλογής τεχνικών μάθησης. 

11. Αναφέρει τα χαρακτηριστικά και τα κριτήρια επιλογής μέσων μάθησης. 

12. Αναφέρει τα χαρακτηριστικά και τα κριτήρια επιλογής υλικών μάθησης. 

13. Αναφέρει τη σημασία αξιοποίησης της ψηφιακής τεχνολογίας στον σχεδιασμό και στην 
ανάπτυξη προγραμμάτων. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Συντάσσει τον σκοπό του προγράμματος με σαφήνεια, συντομία και περιεκτικότητα.  

2. Συντάσσει τους στόχους του προγράμματος ως μαθησιακά αποτελέσματα με τη χρήση των 
κατάλληλων ρημάτων.  

3. Οργανώνει τη δομή και το περιεχόμενο του προγράμματος δια βίου μάθησης σε ενότητες 
και υπο-ενότητες.  

4. Σχεδιάζει τη δομή και το περιεχόμενο της εναρκτήριας συνάντησης του προγράμματος, 
ενσωματώνοντας τα κύρια στοιχεία της. 

5. Σχεδιάζει τη δομή και το περιεχόμενο της καταληκτικής συνάντησης του προγράμματος, 
ενσωματώνοντας τα κύρια στοιχεία της. 
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6. Επιλέγει κατάλληλο παγοθραύστη για τη δημιουργία κατάλληλου κλίματος μάθησης. 

7. Επιλέγει ενεργοποιητές βάσει του σκοπού και των στόχων του προγράμματος. 

8. Επιλέγει τις μεθόδους μάθησης σύμφωνα με τους εσωτερικούς και εξωτερικούς παράγοντες 
που επηρεάζουν το περιβάλλον μάθησης.  

9. Επιλέγει τις τεχνικές μάθησης στη βάση του σκοπού, στόχων και περιεχομένου του 
προγράμματος.  

10. Επιλέγει τα μέσα στη βάση του σκοπού, στόχων και περιεχομένου του προγράμματος.  

11. Επιλέγει τα κατάλληλα υλικά μάθησης στη βάση του σκοπού, στόχων και περιεχομένου του 
προγράμματος. 

12. Επιλέγει την ψηφιακή τεχνολογία στη βάση του σκοπού, στόχων και περιεχομένου του 
προγράμματος. 
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ΕΒΜ6.4       Υλοποίηση προγραμμάτων δια βίου μάθησης 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναφέρει τις αρχές τοποθέτησης των μέσων μάθησης.  
 

2. Αναφέρει τη σημασία της σωστής διαρρύθμισης του χώρου μάθησης. 
 

3. Εξηγεί την έννοια συνθήκες μάθησης. 
 

4. Εξηγεί τις αρχές διαχείρισης και εμψύχωσης της ομάδας. 
 

5. Αναφέρει τους παράγοντες που διαμορφώνουν το κλίμα μάθησης. 
 

6. Αναφέρει τα κριτήρια αποτελεσματικής διαχείρισης του χρόνου μάθησης. 
 

7. Αναφέρει τα στοιχεία λεκτικής και μη λεκτικής επικοινωνίας.  

8. Αναγνωρίζει τα χαρακτηριστικά ουσιαστικής ενεργούς συμμετοχής των εκπαιδευομένων.  
 

9. Αναφέρει τα εμπόδια μάθησης των εκπαιδευομένων.  
 

10. Αναφέρει πιθανά προβλήματα που μπορούν να παρουσιαστούν κατά την υλοποίηση ενός 
προγράμματος δια βίου μάθησης και με ποιον τρόπο επιλύονται. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Τοποθετεί τα μέσα μάθησης, εφαρμόζοντας τις αρχές τοποθέτησης μέσων μάθησης.   

2. Διαμορφώνει τον χώρο μάθησης τηρώντας την ελάχιστη επιφάνεια χώρου ανά 
εκπαιδευόμενο.   

3. Διαρρυθμίζει τον χώρο μάθησης για την επίτευξη των στόχων και την αποτελεσματική 
εφαρμογή του προγράμματος.   

4. Εφαρμόζει τις αρχές διαχείρισης και εμψύχωσης της  ομάδας. 

5. Δημιουργεί το κατάλληλο κλίμα μάθησης.  

6. Υλοποιεί το πρόγραμμα δια βίου μάθησης, αξιοποιώντας τα στοιχεία λεκτικής και μη λεκτικής 
επικοινωνίας. 

7. Διαχειρίζεται αποτελεσματικά τον χρόνο μάθησης. 

8. Υλοποιεί το πρόγραμμα δια βίου μάθησης, αξιοποιώντας τις επιλεγείσες μεθόδους μάθησης. 
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9. Υλοποιεί το πρόγραμμα δια βίου μάθησης, αξιοποιώντας τις επιλεγείσες τεχνικές μάθησης. 

10. Υλοποιεί το πρόγραμμα δια βίου μάθησης, αξιοποιώντας τα επιλεγέντα μέσα και  υλικά 
μάθησης. 

11. Υλοποιεί το πρόγραμμα δια βίου μάθησης, αξιοποιώντας την επιλεγείσα ψηφιακή 
τεχνολογία. 

12. Προσαρμόζει την υλοποίηση του προγράμματος δια βίου μάθησης σύμφωνα με τα 
χαρακτηριστικά των εκπαιδευομένων. 

13. Διαχειρίζεται προβλήματα που παρουσιάζονται για την απρόσκοπτη υλοποίηση ενός 
προγράμματος δια βίου μάθησης.   

14. Προσαρμόζει την υλοποίηση του προγράμματος βάσει της διαμορφωτικής αξιολόγησης και 
της προόδου επίτευξης των στόχων. 
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ΕΒΜ6.5       Σχεδιασμός και υλοποίηση ενδοεπιχειρησιακού μέρους προγραμμάτων δια βίου 
μάθησης 

Γνώσεις: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Αναφέρει τον σκοπό και στόχους του ενδοεπιχειρησιακού μέρους. 
 

2. Περιγράφει τη δομή και την οργάνωση του περιεχομένου του ενδοεπιχειρησιακού μέρους. 
 

3. Εξηγεί τη σημασία και το περιεχόμενο των συναντήσεων. 
 

4. Αναφέρει τις μεθόδους και τεχνικές μάθησης για την υλοποίηση του ενδοεπιχειρησιακού 
μέρους. 
 

5. Εξηγεί τη σημασία της διαφοροποίησης της δομής και παρουσίασης του ενδοεπιχειρησιακού 
μέρους. 

 
6. Αναφέρει προβλήματα που πιθανόν να παρουσιαστούν κατά την υλοποίηση του 

ενδοεπιχειρησιακού μέρους καθώς και τρόπους αντιμετώπισης τους. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Συντάσσει τον σκοπό και στόχους στη βάση του ιδρυματικού μέρους του προγράμματος.  

2. Οργανώνει τη δομή και το περιεχόμενο του ενδοεπιχειρησιακού μέρους. 

3. Οργανώνει τις συναντήσεις του ενδοεπιχειρησιακού μέρους. 

4. Επιλέγει τις μεθόδους και τεχνικές μάθησης για την υλοποίηση του ενδοεπιχειρησιακού 
μέρους.  

5. Υλοποιεί το ενδοεπιχειρησιακό μέρος του καινοτόμου προγράμματος δια βίου μάθησης με 
την ενθάρρυνση των εκπαιδευόμενων για ενεργό συμμετοχή στην αξιολόγηση της 
υφιστάμενης κατάστασης στην επιχείρηση και εφαρμογή των καινοτόμων γνώσεων και 
δεξιοτήτων που αποκτήθηκαν. 

6. Διαφοροποιεί την υλοποίηση της δομής και της σειράς παρουσίασης της ύλης του 
ενδοεπιχειρησιακού μέρους αν και όταν για οποιοδήποτε λόγο παρουσιαστεί ανάγκη, 
επιλέγοντας τις κατάλληλες τεχνικές. 
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ΕΒΜ6.6       Αξιολόγηση προγραμμάτων δια βίου μάθησης 

Γνώσεις:  

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Ορίζει τη σημασία της αξιολόγησης.  
 

2. Αναφέρει τους βασικούς τύπους αξιολόγησης.  
 

3. Προσδιορίζει τους άξονες αξιολόγησης. 
 

4. Προσδιορίζει τα εργαλεία αξιολόγησης. 
 

5. Προσδιορίζει τις τεχνικές αξιολόγησης. 
 

6. Απαριθμεί τους τύπους ερωτήσεων αξιολόγησης.  
 

7. Απαριθμεί τις κλίμακες μέτρησης αξιολόγησης. 
 

8. Αναφέρει τα εργαλεία συλλογής και ανάλυσης στοιχείων.  
 

9. Αναφέρει τους πιθανούς αποδέκτες των αποτελεσμάτων μιας αξιολόγησης προγράμματος 
δια βίου μάθησης. 

 
10. Περιγράφει τρόπους κοινοποίησης των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης. 

Δεξιότητες: 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Επιλέγει τον κατάλληλο τύπο αξιολόγησης σύμφωνα με τον σκοπό και τους στόχους της.  
 

2. Επιλέγει τους άξονες αξιολόγησης σύμφωνα με τον τύπο αξιολόγησης.  
 

3. Επιλέγει εργαλεία αξιολόγησης για τη συλλογή στοιχείων σύμφωνα με τον τύπο 
αξιολόγησης. 
 

4. Επιλέγει τις κατάλληλες τεχνικές αξιολόγησης σύμφωνα με τον τύπο αξιολόγησης. 
 

5. Επιλέγει τους κατάλληλους τύπους ερωτήσεων σύμφωνα με τον τύπο αξιολόγησης. 
 

6. Επιλέγει τις κατάλληλες κλίμακες μέτρησης σύμφωνα με τον τύπο αξιολόγησης. 
 

7. Συλλέγει και να επεξεργάζεται τα στοιχεία που προκύπτουν από την αξιολόγηση, 
αξιοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία και  τεχνικές. 
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8. Επιλέγει αποδέκτες των αποτελεσμάτων αξιολόγησης σύμφωνα με το αντικείμενο του 
προγράμματος και τους σκοπούς αξιολόγησης.  

 
9. Κοινοποιεί τα αποτελέσματα της αξιολόγησης στους αποδέκτες, επιλέγοντας τους 

κατάλληλους τρόπους κοινοποίησης. 
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3.3 Ικανότητες (Υπευθυνότητα και Αυτονομία) 

Το άτομο θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

1. Ανταποκρίνεται σε πολύ απαιτητικά και απρόβλεπτα περιβάλλοντα εργασίας και είναι σε 
θέση να διαχειρίζεται σύνθετες τεχνικές ή επαγγελματικές δραστηριότητες, με ανάληψη 
ευθύνης για τη λήψη αποφάσεων.  

2. Αναλαμβάνει τη διαχείριση σύνθετων καθηκόντων και καταστάσεων στην εργασία. 

3. Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες για σύλληψη και  εντοπισμό νέων πρωτοποριακών ιδεών για την 
ανάπτυξη καινοτόμων προγραμμάτων δια βίου μάθησης. 

4. Επιδεικνύει ενδιαφέρον, δημιουργικότητα και καινοτομία στο σχεδιασμό και οργάνωση 
καινοτόμων προγραμμάτων δια βίου μάθησης 

5. Ενεργεί με ανεξαρτησία και επαγγελματισμό στη δημιουργία και σύσταση επαγγελματικών 
συνεργασιών. 

6. Αναπτύσσει και να εξελίσσει την προσωπική του απόδοση με τη συμμετοχή σε 
εξειδικευμένες μεθόδους μάθησης. 

7. Υιοθετεί και να εφαρμόζει διαδικασίες και καλές πρακτικές για έλεγχο και παρακολούθηση 
της εξέλιξης των εργασιών στο πλαίσιο των χρονοδιαγραμμάτων. 

8. Συμμετέχει και να συμβάλει με εισηγήσεις στη βελτίωση των πρακτικών, των διαδικασιών 
και των μεθόδων εργασίας. 

9. Σχεδιάζει και να υλοποιεί καινοτόμα προγράμματα δια βίου μάθησης, λαμβάνοντας υπόψη 
τα κίνητρα και εμπόδια μάθησης των εκπαιδευομένων.  
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Οι ακόλουθοι ορισμοί δίδονται για επεξήγηση λέξεων και εννοιών που χρησιμοποιούνται στο 
πρότυπο: 

Ανάπτυξη ανθρώπινου 
δυναμικού 

 

Η ανάπτυξη του προσωπικού ενός οργανισμού αφορά τον 
εμπλουτισμό γνώσεων, αναβάθμιση δεξιοτήτων και 
ικανοτήτων που αφορούν την επαγγελματική του ανέλιξη 
και βελτίωση του μισθολογικού του επιπέδου. Η διαδικασία 
αυτή προσδίδει στον οργανισμό ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα και στο προσωπικό ενδιαφέρον και 
ικανοποίηση στην εργασία. 

Ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήματα καινοτομίας 

Σε επίπεδο επιχειρηματία, η καινοτομία αποφέρει κέρδη 
και εξασφαλίζει τη βιωσιμότητα του οργανισμού. Σε 
επίπεδο βιομηχανίας, η καινοτομία φέρει αλλαγές στην 
παραγωγή, την ποιότητα των προϊόντων, τα επίπεδα 
απασχόλησης, το εμπόριο, τις αμοιβές και τα κέρδη. Σε 
επίπεδο γενικό, η καινοτομία επιδρά σημαντικά στην 
απόδοση των πλουτοπαραγωγικών πηγών, στο ρυθμό 
ανάπτυξης της οικονομίας και στο επίπεδο κοινωνικής 
ευημερίας.  

Αντίστροφη καθοδήγηση 
(αντίστροφος μεντορισμός) 

Η αντίστροφη καθοδήγηση αναφέρεται σε μια τεχνική στην 
οποία τα μεγαλύτερα σε ηλικία στελέχη καθοδηγούνται από 
νεότερους εργαζομένους σε θέματα όπως η τεχνολογία, τα 
κοινωνικά μέσα και οι τρέχουσες τάσεις.  

Αντίστροφος καταιγισμός 
αυθόρμητων ιδεών 

Πρόκειται για μια παραλλαγή της τεχνικής καταιγισμός 
αυθόρμητων ιδεών που χρησιμοποιείται για να δοκιμάσει 
την εφαρμοστικότητα ή την «ευρωστία» κάθε λύσης που 
προέκυψε από την ανταλλαγή ιδεών και να διευκολύνει την 
εξέταση του προβλήματος από νέες προοπτικές και 
συνεπώς, την διεύρυνση των πιθανών λύσεων. Στην τεχνική 
αυτή το αρχικό ερώτημα – πρόβλημα διατυπώνεται με το 
αντίθετό του. Η ερώτηση που πρέπει να τεθεί και να 
συζητηθεί είναι: με ποιους τρόπους μπορεί να αποτύχει 
αυτή η ιδέα ή λύση; Αυτό θα βοηθήσει την αντιμετώπιση 
πιθανών προβλημάτων που θα προκύψουν. 

Αξιολόγηση ανθρώπινου 
δυναμικού 

Η διαδικασία διαπίστωσης και καταγραφής της απόδοσης 
του κάθε εργαζόμενου σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
θέσης εργασίας αλλά και του οργανισμού όπου 
απασχολείται. Η διαδικασία αυτή γίνεται συνήθως ετήσια 
στη βάση καθορισμένων λεπτομερειών ενός συστήματος 
αξιολόγησης. Η αξιολόγηση του προσωπικού προκύπτει 



 

30 

μέσα από ελέγχους, παρατηρήσεις και τη συμπλήρωση ή 
τήρηση ειδικών εντύπων. Το σύστημα αξιολόγησης έχει 
σχέση με την κουλτούρα του οργανισμού και μπορεί να 
συνδέεται με το σύστημα αμοιβής, τη βελτίωση της 
απόδοσης, τον εντοπισμό των αναπτυξιακών αναγκών του 
προσωπικού, την υποκίνηση κ.λ.π.. 

Απολογιστική αξιολόγηση Αποτελεί τύπο αξιολόγησης που πραγματοποιείται με 
σκοπό την εξαγωγή συμπερασμάτων και την τεκμηριωμένη 
διατύπωση κρίσεων σχετικά με την αξία ενός 
προγράμματος ή μιας διδακτικής ενότητας. 

Αρχές σχεδίασης 
πολυμεσικού υλικού 

Αρχές σχεδίασης πολυμέσων στις οποίες στηρίζεται η 
παρουσίαση μαθησιακού υλικού για τη μείωση του 
γνωστικού φορτίου, όπως η γειτνίαση, η συνεκτικότητα, ο 
πλεονασμός, η τροπικότητα, και ο συνδυασμός ακουστικής 
και οπτικής τροπικότητας.   

Αρχική αξιολόγηση Αποτελεί φάση συλλογής δεδομένων που διεξάγεται στην 
αρχή ενός προγράμματος μάθησης ή μιας διδακτικής 
ενότητας για σκοπούς διάγνωσης 

Αυτοαξιολόγηση Oρίζεται ως μια δυναμική διαδικασία κατά την οποία οι 
ίδιοι οι εκπαιδευόμενοι αξιολογούν την πρόοδο και την 
επίδοσή τους, επισημαίνοντας ενδεχόμενες αδυναμίες τους 
ή διατυπώνοντας βελτιωτικές προτάσεις. 

Βασικές αρχές αξιολόγησης Η αξιολόγηση των εκπαιδευομένων βασίζεται στις πιο 
κάτων αρχές: εγκυρότητα, αξιοπιστία, διαφάνεια, 
πρακτικότητα, αυθεντικότητα, δικαιότητα- αμεροληψία, 
διαδραστικότητα, σταθερότητα, συνέπεια. 

 

Βιωματικό εργαστήριο Οι εκπαιδευόμενοι εμπλέκονται οι ίδιοι στη μαθησιακή 
διαδικασία με ενεργό συμμετοχή στο μελετώμενο θέμα 
αξιοποιώντας σημαντικές παιδαγωγικές μεθόδους όπως τη 
μάθηση μέσω ανακάλυψης, την εμπειρική μάθηση, τη 
μάθηση σε ακραίες συνθήκες, την πνευματική μάθηση, τη 
μάθηση μέσω εκτέλεσης μιας εργασίας. 
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Γλώσσα σώματος Αναφέρεται στις συνειδητές και ασυνείδητες κινήσεις και 
στάσεις του σώματος με τις οποίες επικοινωνούνται στάσεις 
και συναισθήματα. 

Γνώσεις Το αποτέλεσμα της αφομοίωσης πληροφοριών μέσω της 
μάθησης. Οι γνώσεις είναι το σώμα θετικών στοιχείων, 
αρχών, θεωριών και πρακτικών που σχετίζεται με ένα πεδίο 
εργασίας ή σπουδής. 

Δεξιότητες Η ικανότητα εφαρμογής γνώσεων και αξιοποίησης 
τεχνογνωσίας για την εκπλήρωση εργασιών και την επίλυση 
προβλημάτων. Οι δεξιότητες περιγράφονται ως νοητικές 
(χρήση λογικής, διαισθητικής και δημιουργικής σκέψης) και 
πρακτικές (αφορούν τη χειρωνακτική επιδεξιότητα και τη 
χρήση μεθόδων, υλικών, εργαλείων και οργάνων). 

Διαγνωστική αξιολόγηση Αποτελεί τύπο αξιολόγησης που γίνεται στην αρχή ενός 
εκπαιδευτικού προγράμματος ή μιας διδακτικής ενότητας ή 
ενός ωριαίου μαθήματος για να προσδιοριστεί το επίπεδο 
των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων των 
καταρτιζόμενων προκειμένου να προσαρμοστεί ανάλογα το 
περιεχόμενο και ο ρυθμός της μάθησης. 

Διαμορφωτική αξιολόγηση Αποτελεί τύπο αξιολόγησης που γίνεται με σκοπό τη 
βελτίωση της εσωτερικής λειτουργίας και των 
αναμενόμενων αποτελεσμάτων ενός προγράμματος ή μιας 
διδακτικής ενότητας.  

Επαγγελματικό προσόν Το επίσημο αποτέλεσμα μιας διαδικασίας αξιολόγησης και 
επικύρωσης, το οποίο επιτυγχάνεται όταν ο αρμόδιος 
φορέας διαπιστώνει ότι ένα άτομο έχει επιτύχει μαθησιακά 
αποτελέσματα που ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες 
προδιαγραφές. 

 

Επιλογή ανθρώπινου 
δυναμικού 

 

Η επιλογή ικανού και κατάλληλου ατόμου για πλήρωση 
κενής θέσης σε ένα οργανισμό, με συγκεκριμένη διαδικασία 
και τρόπο αξιολόγησης. Η διαδικασία περιλαμβάνει την 
προσέλκυση υποψηφίων, την προφορική, γραπτή ή/και 
άλλο είδος εξέταση και προσωπική συνέντευξη. 
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Ερωτήσειςκλειστούτύπου – 
Βαθμονόμησης 

Στις ερωτήσεις αυτές ο ερωτώμενος μπορεί να απαντήσει 
σε μία μόνο από τις υπάρχουσες κατηγορίες. 

Ερωτήσειςκλειστούτύπου – 
Αντιστοίχισης 

Αποτελούν ένα σύνθετο συνδυασμό των ερωτήσεων 
κλειστού τύπου πολλαπλής επιλογής όπου υπάρχουν δύο 
στήλες με στοιχεία και ο ερωτώμενος καλείται να 
συσχετίσει καθένα από τα στοιχεία της αριστερής στήλης με 
κάποιο από τα στοιχεία της δεξιάς. 

Ερωτήσεις κλειστού τύπου - 
Διαβαθμισμένης κλίμακας 

Ο ερωτώμενος ζητείται να βαθμολογήσει με μια 
συγκεκριμένη κλίμακα μια κατηγορία ερωτήσεων. 

Ερωτήσειςκλειστούτύπου - 
Διχοτομικές 

Οι ερωτήσεις αυτές επιτρέπουν στον ερωτώμενο να 
επιλέξει μόνο τη μία από τις δύο απαντήσεις που δίνονται 
(π.χ., ΝΑΙ/ΟΧΙ, ΣΩΣΤΟ/ΛΑΘΟΣ). 

Ερωτήσειςκλειστούτύπου - 
Κατάταξης 

Ο ερωτώμενος καλείται να επιλέξει τις απαντήσεις με σειρά 
προτεραιότητας, ανάλογα με το ποια απάντηση θεωρεί πιο 
σημαντική. 

Ερωτήσεις κλειστού τύπου- 
Πολλαπλής επιλογής 

Στις ερωτήσεις αυτές ο ερωτώμενος μπορεί να επιλέξει μία 
ή περισσότερες από μία απαντήσεις από διάφορες επιλογές 
που δίνονται. 

Θεματολογία – θεματικοί 
τομείς Ζωτικής σημασίας 
προγραμμάτων 

Η θεματολογία των προγραμμάτων Ζωτικής σημασίας 
ετοιμάζεται από την ΑνΑΔ. Περιλαμβάνει θέματα που δεν 
καλύπτονται επαρκώς από άλλα προγράμματα κατάρτισης 
και αφορούν σε ιδιαίτερα σημαντικές πτυχές της ανάπτυξης 
επιχειρήσεων,  οργανισμών τόσο τομεακά όσο και 
διατομεακά, όπως τεχνολογική αναβάθμιση, 
αναδιάρθρωση και αύξηση της παραγωγικότητας, 
ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας και της διεύθυνσης των 
επιχειρήσεων/οργανισμών, προώθηση εξειδικευμένων 
τομέων/κλάδων της οικονομίας και άλλα θέματα 
καθοριστικής σημασίας. 

Ικανότητες Η αποδεδειγμένη επάρκεια στη χρήση γνώσεων, 
δεξιοτήτων και προσωπικών, κοινωνικών ή/και 
μεθοδολογικών δυνατοτήτων σε περιστάσεις εργασίας ή 
σπουδής και στην επαγγελματική ή/και προσωπική 
ανάπτυξη. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελματικών 



 

33 

Προσόντων, η περιγραφή ως προς τις ικανότητες αφορά την 
υπευθυνότητα και την αυτονομία. 

Καινοτόμο πρόγραμμα Πρόγραμμα που στηρίζεται σε πρωτοπόρες και πρωτότυπες 
ιδέες, οι οποίες εφαρμοζόμενες επιφέρουν σημαντικές 
αλλαγές στη νοοτροπία, στις πρακτικές, στους ρόλους και 
στην γενικότερη κουλτούρα του οργανισμού. Η έννοια του 
καινοτόμου προγράμματος περικλείει την παραγωγή, 
ανάπτυξη και εφαρμογή νέων ιδεών και συμπεριφορών, ή 
αφορά στην επιλογή και αρχική χρήση από έναν οργανισμό 
ή ενός τμήματος, μιας πρακτικής που δεν είχε 
χρησιμοποιηθεί στο παρελθόν. 

Καταιγισμός αυθόρμητων 
ιδεών 

Τεχνική παραγωγής καινοτόμων ιδεώνκατά την οποία 
ενθαρρύνεται η παραγωγή όσο το δυνατόν περισσότερων 
ιδεών. Κύριος στόχος της τεχνικής είναι η παραγωγή ενός 
μεγάλου αριθμού ιδεών – λύσεων για το προς επίλυση 
πρόβλημα. Ακολουθεί η γόνιμη σύζευξη των ιδεών όπου τα 
μέλη της ομάδας ενθαρρύνονται να βρουν τρόπους για να 
τροποποιούν τις ιδέες των άλλων, ακόμα και τις δικές τους 
ή να συνδυάζουν δύο ή περισσότερες ιδέες για να 
παραχθούν νέες. Στη συνέχεια τα μέλη της ομάδας 
αξιολογούν τις προτεινόμενες ιδέες.  

Κατάλογος χαρακτηριστικών Τεχνική παραγωγής καινοτόμων ιδεών η οποία βασίζεται 
στην προετοιμασία ενός καταλόγου χαρακτηριστικών και 
ιδιοτήτων του επίμαχου προβλήματος. Στόχος της τεχνικής 
αυτής είναι η χρησιμοποίηση των χαρακτηριστικών ενός 
προϊόντος, μιας διαδικασίας ή μιας μεθοδολογίας για την 
παραγωγή νέων ιδεών. 

Κλίμακα μέτρησης – 
Αναλογική 

Αναφέρεται στη μέτρηση αριθμητικών δεδομένων τα οποία 
ικανοποιούν τις ιδιότητες της διάταξης και της απόστασης 
και ταυτόχρονα έχουν και ορισμένο 0 που αντιπροσωπεύει 
την απουσία του χαρακτηριστικού που μελετάται (π.χ., 
εισόδημα). 

Κλίμακα μέτρησης – 
Διατακτική/ιεραρχική/τακτική 

Αναφέρεται σε δεδομένα που σχετίζονται με μεταβλητές 
των οποίων οι τιμές απεικονίζουν κατηγορίες οι οποίες 
μπορούν να μπουν σε μία διάταξη-σειρά, από μία κατώτερη 
σε μία ανώτερη. Δεν υπάρχει η ιδιότητα της απόστασης 
οπότε δεν μπορεί να υπολογιστεί ο βαθμός διαφοράς ή το 
σχετικό μέγεθος μεταξύ δύο κατηγοριών. 
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Κλίμακα μέτρησης – 
Ισοδιαστημική 

Αναφέρεται στη μέτρηση αριθμητικών δεδομένων τα οποία 
ικανοποιούν την ιδιότητα της διάταξης αλλά και της 
απόστασης μεταξύ τους. Το 0, όμως, επιλέγεται αυθαίρετα, 
δεν δηλώνει δηλαδή την απουσία του μετρούμενου 
χαρακτηριστικού (π.χ., θερμοκρασία). 

Κλίμακα μέτρησης – 
Ονομαστική/κατηγοριακή 

Αναφέρεται σε δεδομένα που σχετίζονται με μεταβλητές 
των οποίων οι τιμές απεικονίζουν κατηγορίες που δεν 
διέπονται από την ιδιότητα της διάταξης ούτε από εκείνη 
της απόστασης, οπότε δεν μπορεί να γίνει κάποια σύγκριση, 
αριθμητική πράξη ή υπολογισμός στατιστικών μέτρων (π.χ., 
φύλο, τόπος διαμονής). 

Κοινωνική μάθηση Τεχνική μάθησης όπου οι άνθρωποι μαθαίνουν από άλλους 
ανθρώπους. 

Μαθησιακά αποτελέσματα Η αποτύπωση όλων αυτών που ο εκπαιδευόμενος γνωρίζει, 
κατανοεί και μπορεί να κάνει μετά την ολοκλήρωση μιας 
μαθησιακής διαδικασίας και αφορούν τις γνώσεις, τις 
δεξιότητες και τις ικανότητες. 

Μαθησιογενείς τεχνικές Τεχνικές που «γεννούν» μάθηση και βοηθούν τον 
εκπαιδευόμενο να μεγιστοποιήσει τα μαθησιακά του 
κέρδη. 

Μαθησιοκτόνες τεχνικές Τεχνικές που «σκοτώνουν» τη μάθηση και παρεμποδίζουν 
τον εκπαιδευόμενο να δημιουργήσει νέα νοητικά σχήματα. 

Μέθοδοι ανάπτυξης 
ανθρώπινου δυναμικού 

 

Οι μέθοδοι ανάπτυξης που αξιοποιούνται για υλοποίηση 
των διαφόρων δραστηριοτήτων ανάπτυξης προσωπικού, 
περιλαμβάνουν την παραδοσιακή κατά πρόσωπο κατάρτιση 
και καθοδήγηση κοντά σε ένα έμπειρο στέλεχος, αλλά και 
μια ποικιλία από άλλες νέες και μοντέρνες μεθόδους, όπως 
είναι η εξ αποστάσεως κατάρτιση, η σύγχρονη ή ασύγχρονη 
ηλεκτρονική μάθηση ή τηλεκπαίδευση και η υβριδική / 
μικτή μάθηση. 

Μέθοδοι εντοπισμού 
αναγκών 

 

Οι μέθοδοι εντοπισμού αναγκών περιλαμβάνουν την 
αξιοποίηση πηγών πληροφοριών σε διεθνές και εθνικό 
επίπεδο και επίπεδο τομέα οικονομικής δραστηριότητας 
(εθνικοί οργανισμοί και υπηρεσίες, επαγγελματικοί 
σύνδεσμοι, αναλύσεις και παρουσιάσεις ειδικών κ.λ.π) και 
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αφορούν εξελίξεις, προβλέψεις αλλά και υφιστάμενα 
προβλήματα. Πρόσθετα, σε επίπεδο οργανισμού αφορούν 
την επισταμένη μελέτη των στόχων και επιδιώξεων του, των 
δραστηριοτήτων και προϊόντων, του τρόπου εργασίας, των 
προβλημάτων που αντιμετωπίζει καθώς και άλλων 
χαρακτηριστικών. Τέλος, σε ατομικό επίπεδο, συλλέγονται 
και αναλύονται πληροφορίες που αφορούν το μορφωτικό 
επίπεδο, τις γνώσεις και εμπειρίες, την απόδοση και τις 
προοπτικές στον οργανισμό όπου εργάζεται το άτομο. 

Μέθοδοι μάθησης Οι μέθοδοι μάθησης που αξιοποιούνται για υλοποίηση των 
διαφόρων δραστηριοτήτων περιλαμβάνουν την 
παραδοσιακή κατά πρόσωπο μάθηση και καθοδήγηση 
κοντά σε ένα έμπειρο στέλεχος, αλλά και μια ποικιλία από 
άλλες νέες και μοντέρνες μεθόδους, όπως είναι η εξ 
αποστάσεως μάθησης, η σύγχρονη ή ασύγχρονη 
ηλεκτρονική  μάθηση ή τηλεκπαίδευση και η υβριδική/ 
μικτή μάθηση. 

Μικροδιδασκαλία 

 

Εργαστηριακή άσκηση, όπου ο εκπαιδευόμενος ασκείται 
στην εκπόνηση σχεδίου διδασκαλίας με τη μορφή σεναρίου 
για την απόκτηση διδακτικών δεξιοτήτων: χειρισμού 
στόχων, περιεχομένου, μεθόδευσης και αξιολόγησης της 
διδασκαλίας, υποδυόμενος τον εκπαιδευτή, σε μικρό 
χρονικό διάστημα των 5-10 λεπτών και σε ολιγομελή ομάδα 
(5-6) συναδέλφων του, σε ειδικά διαμορφωμένο και 
εξοπλισμένο εργαστηριακό περιβάλλον και σε διδακτικές 
ενέργειες και μαθησιακές δραστηριότητες που έχουν 
αναλυθεί και όλοι οι παρευρισκόμενοι γνωρίζουν τα 
κριτήρια εφαρμογής τους, με βιντεοσκόπηση της 
μικροδιδασκαλίας και την επαναπροβολή της για ανάλυση 
και κριτική από τους συναδέλφους-παρατηρητές και τον 
επόπτη. Ο ασκούμενος παρατηρεί τη διδασκαλία του, 
ανατροφοδοτείται, αποκτά μεταγνώση και ενισχύει την 
αυτοαντίληψή του.  

Μικρομάθηση Τεχνική μάθησης βασισμένη πάνω στο μικροπεριεχόμενο 
και στα ψηφιακά μικρομέσα. 

Μορφολογική ανάλυση Τεχνική παραγωγής καινοτόμων ιδεών με σκοπό τον 
εντοπισμό «κενών» στην αγορά, δηλαδή συνδυασμών που 
δεν εξυπηρετούνται από κανένα υπάρχον προϊόν και που 
άρα υπάρχουν πιθανές ευκαιρίες για ένα νέο προϊόν. 
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Επίσης, η επινόηση νέων τρόπων εκτέλεσης διάφορων 
ενεργειών. 

Παιχνιδοποίηση Τεχνική μάθησης πουχρησιμοποιεί στοιχεία που συναντάμε 
σε παιχνίδια και τεχνικών σχεδίασης παιχνιδιών, σε 
εφαρμογές και δραστηριότητες που δεν αποτελούν 
παιχνίδια. 

Πηγές  ιδεών για καινοτόμα 
προγράμματα 

Πήγες ιδεών για καινοτόμα προγράμματα είναι το 
θεματολόγιο προτεραιοτήτων για προγράμματα ζωτικής 
σημασίας της ΑνΑΔ, αναπτυξιακά σχέδια της Κυπριακής 
Δημοκρατίας, πολιτικές και σχέδια της Κυπριακής 
Δημοκρατίας και Ευρωπαϊκής Ένωσης, το Ίδρυμα Έρευνας 
και Καινοτομίας και τα ανώτερα και ανώτατα εκπαιδευτικά 
ιδρύματα. 

Προσωπική συνέντευξη Η διαδικασία κατά την οποία στο πλαίσιο μιας συνάντησης 
το άτομο που παίρνει συνέντευξη υποβάλει σε ένα άλλο 
άτομο ερωτήσεις για να αξιολογήσει την καταλληλότητα 
ενός εκπαιδευτικού προγράμματος, μίας κατάστασης, ενός 
άλλου ατόμου κ.λπ.  

Σκάμπερ Τεχνική που χρησιμοποιείται για να βρεθούν τρόποι για τη 
βελτίωση ενός προϊόντος ή μιας διαδικασίας και ιδέες για 
νέα προϊόντα, διαδικασίες και υπηρεσίες.  

Στάδια παραγωγής 
καινοτόμων ιδεών 

Τα στάδια παραγωγής περιλαμβάνουν τρία στάδια. Tο 
στάδιο της προετοιμασίας κατά τη διάρκεια του οποίου 
καθορίζεται το πρόβλημα προς επίλυση, η συλλογή και 
επεξεργασία σχετικών πληροφοριών και στοιχείων και η 
μελέτη και ανάλυση όλων των πλευρών του προβλήματος. 
Το στάδιο της εφαρμογής κατά τη διάρκεια του οποίου 
μπαίνει σε εφαρμογή η φαντασία και η τεχνική για την 
παραγωγή νέων ιδεών και το στάδιο της αξιολόγησης κατά 
τη διάρκεια του οποίου αξιολογούνται οι προτεινόμενες 
νέες ιδέες.  

Τελική αξιολόγηση Αποτελεί φάση συλλογής δεδομένων που διεξάγεται στο 
τέλος ενός προγράμματος μάθησης ή μιας διδακτικής 
ενότητας για να εξεταστεί εάν οι στόχοι έχουν επιτευχθεί.  

 

Τεχνικές συλλογής στοιχείων Προσωπικές συνεντεύξεις, τηλεφωνικές συνεντεύξεις, 
ερωτηματολόγια, ομάδες εστίασης, παρατήρηση. 
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Τομέας εργασίας Περιγράφει εκείνο που το άτομο είναι σε θέση να κάνει 
προκειμένου να αποδείξει ότι μπορεί να εκτελεί 
αποτελεσματικά ένα μέρος της εργασίας του και 
απαρτίζεται από σύνολο επιμέρους εργασιών. 
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